Estrategia | Actuacions

Pla Estrategic de Turisme de Torroella de
Montgri-L'Estartit 2024-2026
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Un procés de 6 mesos (amb la temporada d’estiu pel mig)
participat i enriquit per la contribucié de tots vosaltres.




Procés metodologic: com arribem fins aqui

Fase |: Analisi i
diagnosi de la
destinacio

ON ESTEM?

o Investigacio de fonts
secundaries

o Taller de diagnosi
(9 de juny)

»

____CAP AON VOLEM

4 )
Fase Il: Elaboracio
d'una visio i
estrategia amb
horitz6 2030
\_ J

«

ANAR?

o Taller de visid
(27 de setembre)

+

Fase lll: Definicio
d’accions concretes a
implementar

J

QUE NECESSITEM
EXECUTAR?

o Taller d’accions i

coresponsabilitat
(10 de novembre)

v" Enquestes al sector turistic (31) i a la ciutadania (105)

v’ Entrevistes a experts/es del sector (25)
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L'estrategia del pla de desenvolupament 2024-2026
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Procés metodologic: com arribem fins aqui

PROCES PER LA DEFINICIO VISIO
DEL PLA ESTRATEGIC DE =2 (moment futur)
TURISME DE TORROELLA DE

MONTGRI-L'ESTARTIT 1~
%
/ >

-
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son / I

DIAGNOSI EIXOS
(moment actual) OBSTACLES ESTRATEGICS ACCIONS
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L'estrategia del pla de desenvolupament 2024-2026
Torroella de Montgri-LEstartit PROPOSTA DE VALOR

La personalitatdual paisatgistica de terra i mar.

El mosaicd’experiencies consolidades sobre el binomi
natura-cultura (mon submari, platges, musica, parc...).

La cultura de proteccio i preservacio d’un territoriamb
ecosistemes singulars.

La consciencia d’una societat compromesaambla
sostenibilitat.

Pla de Sostenibilitat Turistica
“ ' Torroella de Montgri - I'Estartit pax




L’ estrategla del pla de desenvolupament 2024-2026

TENIM UNA VISIO TURISTICA
COMPARTIDA:

Torroella de Montgri-L'Estartit sera reconeguda com
una destinacio lider pel valor paisatgistic
mediterrani, sostenible, referent de turisme de
natura complementat per un ventall d'experiencies
culturals de qualitat representatives de la seva
identitat singular empordanesa, amb propostes
durant tot I'any, sensible a acollir a tothom que la
visita, i on els seus actors turistics cogestionen
I'activitat per garantir-ne els impactes positius, la
perdurabilitat de I'essencia i personalitat, i aplicar
una gestio sostenible de l'aigua, el medi ambient, els
residus i la mobilitat circular.
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L'estrategia del pla de desenvolupament 2024-2026
CONSIDEREM UNES IDEES FORCA TRACTORES DEL MODEL

2023 7 = | - .

2030
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Procés metodologic: com arribem fins aqui

COGOVERNANCA

POLARITZADA VISI O
OBSOLESCENC[A I
PAISATGE URBA (L'E)

\l/
/1\

(2030)

ESTACIONALITAT
MOBILITAT

CAPITAL HUMA
REGULACIO Z.
VULNERABLES

EIXOS
ESTRATEGICS

PLANIFICACIO 24-26

DIAGNOQOSI
(moment actual) OBSTACLES
=
:&{ “ ' Pla de Sostenibilitat Turistica pax
Torroella de Montgri - I'Estartit
Va sV e s
«» ACCIONS



Procés metodologic: com arribem fins aqui

OBSTACLES del desenvolupament turistic de Torroella de Montgri-L'Estartit

Polaritzacio de la governanga turistica. &Vi

2 > Obsolescéncia d'equipaments i paissatge urba (L'Estartit). HHHE
3 > Forta estacionalitat i manca d'oferta fora de temporada alta a I'Estartit. ’fv
4 > Dificultat d'accés al municipi i de mobilitat interior. E N

6 > Falta de regulacio d'activitats en zones naturals vulnerables (litoral, Medes, parc terrestre). fx}

Disposicio d’un full de ruta consensuat per activar les prioritats en el proper periode 24-26. é—i

CANVI CLIMATIC CONFLICTES GEOPOLITICS




Procés metodologic: com arribem fins aqui

\l/
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VISIO
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L'estrategia del pla de desenvolupament 2024-2026

EIXOS Pla Estrategic de Turisme Torroella de Montgri-L Estartit
EIX 1. e CONSTRUCCIO D’UN MODEL COMPLEMENTARI DE GOVERNANCA TURISTICA

e HARMONITZACIO DEL PAISATGE URBA DE L'ESTARTIT

e DIVERSIFICACIO DE LA DEMANDA, VISITORS COMPLEMENTARIS

e GESTIO SOSTENIBLE DE RECURSOS, MOBILITAT | REDUCCIO D’EMISSIONS CO2
e ENFORTIMENT DE LES CAPACITATS HUMANES DELS PROFESSIONALS TURISTICS
e INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA)

e INTEL-LIGENCIA | OPTIMITZACIO DE DADES PER UN TURISME SOSTENIBLE
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Relacio d'actuacions 2024 - 2026
4

1 Governanca 2

Dades ‘ Paisatge urba

6 Innovacioé

experiéncies

/\

Talent Clima

2 4
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Relacio d’actuacions 2024 - 2026

Rt “"I ~BJECTIUS
Torroella - I'Estartit . [][]S DE DESENVOLUPAMENT
illes Medes @’l“~ SOSTENIBLE |
BENESTAR | CREDENBNT 13 tiivinen
Equilibrada i orientada a la materialitzacié de WS 6 actuacions /\/ 10 actuacions 9 actuacions
les directrius descrites per Nacions Unides a il

INDUSTRIA,

4 EDUCACIO
DE QUALITAT INNOVACIG |

través dels 17 ODS per al desenvolupament

sostenible. . 2 actuacions 7 actuacions
4 | &

1 Governanca IGUALTAT

6 actuacions

RE!]UGCIG DELES
I]ESIGUALTAIS

2 DE GENERE
2 actuacions 4 actuacions
Dades Paisatge urba

.. —_— \'-.
6 Innovacio

experiencies

8 actuacions

16 PAU, JUSTICIA
I INSTITUGIUNS

2 actuacions

9 actuacions 2 actuacions

AlIANCA

Demanda 2
P[lS OBJECTIUS

=
5 actuacions 14 actuacions @ 8 actuacions

/

Talent Clima

QO
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p— ‘ ' Pla de Sostenibilitat Turistica
A Torroella de Montgri - I'Estartit
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Creacio de I'organ de gestid integral turistica (comissio executiva seguiment pla

E1.1. 8,11,12,17
estrategic).
S Consolidacio del projecte de racioi nvolupament local dels municipis del
2 | proj cooperacid i desenvolupament loca p - 8 12 13, 14 15, 17
< Parc Natural.
o
< Evolucié del model bianual de consulta a la ciutadania, cap a un espai estable per
5 EL3. e . o BEL > P ] ] ] 10, 11, 12, 16, 17
G) I"activacio de la participacio de la comunitat local en el turisme.
E1.4. Creacio de la comissid de seguiment de la Destinacio Turistica Intel-ligent DTI. [ | 16, 17
Creaci6 d’'una ordenanga de paisatge urba alineada amb la qualitat de I’entorn
W B2l ¢a de paisatg g u u 3,10, 11, 13, 15
P < natural.
<
m m
< - Ornamentacio vegetal i botanica del municipi a partir de flora autoctona del Parc
& E2.2. : ) YegeRal! . , pap e see H n | 6,11, 13,15
Natural: identitat i patrimoni; activant I'adaptacié al canvi climatic i sostenibilitat.
= E3.1.  Actualitzacié del pla de marqueting turistic de la destinacié 2024-2026 [ | | | 8,9,12,17
=
0 ,
a  E3.2. Especialitzacio pel foment del turisme ornitologic. | | 89, 12, 14,15
- E4.1. Descarbonitzacio de vehicles i embarcacions turistiques [ | | 3,7,11,12,13,14, 15
2
|
(@]

E4.2. Foment del sistema de mobilitat circular de Torroella-L’Estartit | [ | [ | 3,7,11, 12,13, 15




p— ‘ ' Pla de Sostenibilitat Turistica
A Torroella de Montgri - I'Estartit

Torroella - 'Estartit VoV
illes Medes 4
m_mmm“
< E4.3. Programa START IT!!! per la sensibilitzacio i conscienciacid al visitant i turista 3,7,11,12,13, 14,15
E4.4 Elaboracié d’un pla d’accio climatica integrant la compensacié de CO2 a la destinacié | | 3,7,13

Enfortiment del programa d’impuls de formacid tecnica especialitzada i

= E5.1 D | | N 4,5,8,10
z sensibilitzacio turistica.
—
<
= E5.2 Foment del programa local d’ocupacio al sector turistic. | | | 4,5,8,10
0 E6.1. Descobrint I’art de la pesca artesanal: el despertar del mar. | | | 12,13, 14
O
&
= E6.2. Activacid de la cocreacié d’un portafoli innovador de producte experiencial turistic | | 8,9,12
%
o) E6.3. Certificacio del municipi de Torroella de Montgri com a Poble amb Encant | | 8,9,11,12
<
o
2 E6.4. Jornades empresarials per la innovacio i cocreacié d’experiencies. | | 8,9,12,17
O
©
3 E6.5. Projecte experiéncia la llongada “Franja de sorra que I'onada del mar mulla”. | 3,9,12,14,15,17
>
@)
=z ) o a Z ro . . q q
Foment d’experiéncies turistiques combinades que realcin el patrimoni cultural de
£ E6.6. P , G g P [ | | 9,11, 12, 17
Torroella de Montgri.
(%]
'-u Creacio del quadre de comandament integrat d’indicadors per la monitoritzacio i
2 E7.L - a : 8 P H _ 3,6,7,8,12,13,17
5 gestio del turisme sostenible
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M “ ' Pla de Sostenibilitat Turistica
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Eix estratégic 1: | CONSTRUCCIO D'UN MODEL COMPLEMENTARI DE GOVERNANCA TURISTICA

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

ECONOMIC

ACTUACIO: E1.1. | Creacio de I'drgan de gesti6 integral turistica (comissié seguiment pla estrategic) M

|
DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Crear una estructura de gesti6 conformada per un equip amb visi6 transversal i representativa de les accions a
executar en el marc del pla estratégic, que assumeixi el seguiment i vetlli per I'optimitzacié dels esforcos i recursos.
* Foment de la visi6 col-lectiva de la planificaci6 i gestio6 turistica d'una destinacio.
= Representaci6 i transversalitat a través de la participacié de les diferents arees de I'ajuntament i organismes
clau com el Parc Natural MMBT, les associacions d’empresaris i representants de la comunitat local.

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D'EXECUCIO DE L'ACCIO: RS
Lideratge: = Cogestionar l'activitat turistica @ Curt termini (2024) @
= Area de promoci6 de territori i N per garantir-ne els impactes Mig termini (2025)

turisme. positius i la participacio. Llarg termini (2026)
Altres actors / entitats involucrades: = Cohesi6 i governancga turistica.

= Representants dels organismes

implicats en el desenvolupament de | INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

I'estratégia i pla d'accio. =1 Numero de reunions de seguiment per |'execuci6 del pla.
* Membres de I'antiga comissié de - Numero d’assistents a les reunions de seguiment semestrals.
turisme. = Nivell de compliment de les accions del pla.
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Eix estratégic 1: | CONSTRUCCIO D'UN MODEL COMPLEMENTARI DE GOVERNANCA TURISTICA

TREBALL DIGNE

| CREIXEMENT
ECONOMIC

ACTUACIO: E1.2. | Consolidar el projecte de desenvolupament local dels municipis del Parc Natural (8) fl/i

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO: r—
Foment de la coordinaci6 i cooperacié entre els diferents municipis que pertanyen al Parc Natural del Montgri, les llles | e
Medes i el Baix Ter en funcio de la trajectoria existent. m

= Accions de suport a I'oferta turistica d’ecoturisme i CETS.

» Posada en valor dels productes agroalimentaris del territori.

= Cooperacio per activar una estratégia de mobilitat sostenible entre els municipis.

13 G

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D'EXECUCIO DE L'ACCIO:
Lideratge: = Posar en valor el producte de & Curt termini (2024)
= AODL. la petita empresa local. Mig termini (2025)
= Municipis del parc (secretaria Llarg termini (2026)

executiva anual itinerant).
Altres actors / entitats involucrades:
* Empreses CETS. INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT: 17 4% e
= Ajuntaments. -1 Grau de satisfaccié de les empreses participants (CETS). @
= SOC. - Inventari de productes locals identificats.
* Entitats col-laboradores com a fons - Numero de reunions de coordinacié i participants.

de financament.
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Eix estratégic 1: | CONSTRUCCIO D'UN MODEL COMPLEMENTARI DE GOVERNANCA TURISTICA

Evolucionar el model bianual de consulta a la ciutadania, cap a un espai estable per

ACTUACIO E1.3. . ., - ., . . REDUCCIODELES
I'activacié de la participacié de la comunitat local en el turisme. 10 Ssis

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:
Creacio d'un espai obert a la ciutadania, organitzacions socials, associacions, sector empresarial, equips
municipals de perfil politic i técnic, per tal de:
* Implicar a la comunitat en la reflexié i monitoritzacié de I'evolucié del model turistic.
= Activar la corresponsabilitat i participacio en el desplegament de I'estratégia i la presa de decisions. —
= Contribuir al foment de la cohesié territorial (Torroella, L'Estartit, Mas Pinell, Cala Montgé). © o

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:
Lideratge: = Cogestionar I'activitat turistica @ Curt termini (2024) 16 s
= Area de promoci6 de territori i per garantir-ne els impactes @ Mig termini (2025) o

turisme. positius i la participacio. & Llarg termini (2026) Y,
Altres actors / entitats involucrades: = ETIS bianuals. 17 e
= Entitats i associacions.
" Sector turistic privat. INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT: &
" Parc Natural MMBT. - Numero d’adhesions de membres de I’Agora de turisme.

- Numero de propostes per al desenvolupament sorgides de I’Agora.
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Eix estratégic 1:

CONSTRUCCIO D'UN MODEL COMPLEMENTARI DE GOVERNANCA TURISTICA

ACTUACIO: E1 .4.

Creaci6 de la comissié de seguiment de la Destinacié Turistica Intel-ligent DTI

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

16 PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLIDES

ALIANCA

La destinacié esta adherida al projecte de Destinacions Turistiques Intel-ligents DTl que promou SEGITTUR. En el marc JE%®

de les actuacions del pla de millora s'identifica la necessitat de crear una comissié de seguiment del projecte, el qual

te per objectiu millorar la competitivitat de la destinacié en funcié de cinc eixos d’actuacié (governanca, tecnologia,
innovaciod, accessibilitat i sostenibilitat) i pel qual cal activar millores en funcié del sistema d’indicadors del projecte.

&

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
= Area de promocié de territori i

turisme.
Altres actors / entitats involucrades:

» Altres arees de |'ajuntament
vinculades amb la gesti6 de la
destinacié.

OBJECTIU ASSOCIAT:

= Millora del sistema

N d’indicadors de la destinacio.

= Enfortiment de la governanca
publica turistica.

TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:
@ Curt termini (2024)
Mig termini (2025)
Llarg termini (2026)

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

=1 Numero de reunions de seguiment DTI.
-1 Nivell de compliment de les accions del pla DTI.
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HARMONITZACIO DEL PAISATGE URBA DE LA DESTINACIO

ACTUACIO: E2.1.

Creacio d’'una ordenanca de paisatge urba alineada amb la qualitat de I'entorn natural

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Definici6 d'una ordenanca que estableixi o modifiqui els criteris estétics i urbanistics del paisatge urba per planificar
les intervencions de millora de l'urbanisme al municipi, i activar la reconversié de determinades arees malmeses i

obsoletes dels diferents nuclis urbans i periurbans de la destinacio.

* Integraci6 del manteniment de tanques, exteriors i cromatisme de facanes, jardineria i foment/preservacio

de la flora autoctona més resilient a les condicions climatiques.
= Recuperar el pla de millora del front maritim, considerant I'adaptacié al canvi climatic.

SALUT
| BENESTAR

e

1 REDUCCIODELES
DESIGUALTATS

©

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
* Administracié publica municipal.
= Comissi6 Pla Estrategic.

Altres actors / entitats involucrades:

* Empresaris i propietaris immobiliaris.

= Associacié pel Foment del Turisme
AFOMTUR.

= Ports de la Generalitat, Ministeri.

OBIJECTIU ASSOCIAT:

= Assolir un equilibri entre la
N\ qualitat paisatgistica natural i

I'’entorn urba.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
Curt termini (2024)
@ Mig termini (2025)
@ Llarg termini (2026)

13 G

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

-+ M2 rehabilitats d’area urbana.

- Numero de projectes urbanistics rehabilitats o reconvertits.




Ve VN Y “ ' Pla de Sostenibilitat Turistica

Torroella de Montgri - I'Estartit

Torr_oella - 'Estartit " b'

illes Medes

Eix estratégic 2: | HARMONITZACIO DEL PAISATGE URBA DE LA DESTINACIO

Ornamentaci6 vegetal i botanica del municipi a partir de flora autoctona del Parc Natural:
identitat i patrimoni; activant I'adaptacié al canvi climatic i sostenibilitat.

ACTUACIO: E2.2.

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO: Recursos hidrics.

Actuacié davant la situacio de crisi hidrica resultant dels canvi de comportament climatic, potenciant I'is de flora

autoctona del Parc Natural del Montgri, Medes i Baix Ter, amb major capacitat d'adaptacio6 i resisténcia a la falta

d’aigua. La resiliencia de la biodiversitat autoctona del territori com a solucié per I’harmonitzacié del paisatge urba.
= Activar 'acci6 climatica per I'eficiéncia de I'is de l'aigua en I'espai public fomentant la vegetacié autoctona.

* Implicaci6 de diferents actors per crear espais municipals que millorin I'estética urbana, i com a element BEiee
d’atraccié i singularitat turistica. @
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:
Lideratge: Millora estética urbana. @ Curt termini (2024)
* Administracié publica municipal. f@ " Increment de la conscienciaci6 & Mig termini (2025) .
= Parc Natural MMBT Y’  mediambiental. & Llarg termini (2026)
= Adaptacié al canvi climatic.

Altres actors / entitats involucrades:
=  Comunitat local.

=  Sector turistic.

= Entitats socials educatives.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
=1 Reducci6 del consum d’aigua de reg en |'espai public (m3).
= Numero de llocs de treball generats.
= Numero de plantes d’ornamentacié procedents del viver PNMMBT.
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DIVERSIFICACIO DE LA DEMANDA, VISITORS COMPLEMENTARIS

ACTUACIO: E3.1. | Actualitzaci6 del pla de marqueting turistic de la destinacié 2024-2026

TREBALL DIGNE

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO: ==

Elaborar I'actualitzacié del pla de marqueting turistic de la destinacié considerant I'estrategia fixada en el present M|
pla, alineada a l'assoliment del posicionament que descriu la visié a llarg termini, i a les idees tractores sorgides. En
la part de definicié del public objectiu, revisar els segments de demanda actual i identificar els potencials per activar
I'estratégia de desestacionalitzacio.

= Crear sinérgies amb I’Agéncia Catalana de Turisme i les eines a disposici6é del sector (Visitors persona).

12 Trronices
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO: . —
= Activar el networking @& Curt termini (2024) m
Lideratge: \\2 d’empreses per la cocreacio i & Mig termini (2025) 17 e
= Area de turisme. foment del sistema turistic. @ Llarg termini (2026) @
= Comissié seguiment Pla Estratégic.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

=1 Numero activitats de networking entre el sector productiu de la
destinacio.
-1 Accions de marqueting per segment objectiu de visitor persona.

Altres actors / entitats involucrades:
= Empreses turistiques.

= Montgri Comerc.

= Estacio Nautica.
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DIVERSIFICACIO DE LA DEMANDA, VISITORS COMPLEMENTARIS

ACTUACIO: E3.1.

Especialitzacié pel foment del turisme ornitologic

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Dissenyar i estructurar un mapa d’experiéncies especialitzades en els visitor persona europeus i estatals, motivats

pel turisme de natura centrat en I'observacié d’aus (birdwatching) durant els mesos d’hivern i de major migracié

d’espécies al Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter.
= Activacié d'un grup de treball per la identificacié de les organitzacions de referencia en comercialitzacio
d’aquests productes al mercat estatal i europeu.

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
=  Area de turisme.

= Empreses CETS.

OBJECTIU ASSOCIAT:

= Posada en valor del territori.

@ = (Obertura a nous mercats de

demanda.
=  Desestacionalitzacio.

TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:
@& Curt termini (2024)
(/) Mig termini (2025)
Llarg termini (2026)

Altres actors / entitats involucrades:
= TTOO.
=  Parc Natural MMBT.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

= Numero d’experiéncies especialitzades en turisme d’observacié d’aus.
- Contactes a la base de dades d’organitzacions especialitzades.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

12 Trronucs
RESPONSABLES
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SALUT
| BENESTAR

GESTIO SOSTENIBLE DE RECURSOS, MOBILITAT | REDUCCIO D’EMISSIONS CO2 —’V\/\'

ACTUACIO: E4.1. | Descarbonitzacié de vehicles i embarcacions turistiques

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Dissenyar i estructurar una oferta d’activitats nautiques amb embarcacions eléctriques o menys contaminants, a la
vegada que es fomenta I'is de vehicles de baixes emissions o eléctrics per als transfers de turistes.
= Activar la col-laboracié publicoprivada per la recerca i activacié de financament o linies de subvenci6 en el

= marc dels projectes europeus per a la transicié energética (fons europeus Projecte Life Eco Adapt 50, Next
Generation)

1 CGONSUM
1 PRODUCCIO
RESPONSABLES

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:
0 Curt termini (2024) 13 gmgnm
Lideratge: \}’ = Reduir la petjada de carboni de @ Mig termini (2025)

= Cluster d’'empreses nautiques. I'activitat turistica. Llarg termini (2026)

Altres actors / entitats involucrades:

- Administracio plblica. INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

. . : -1 N( ! [ ectri :
= Empreses receptives de turisme i (I;lu:jne';o ﬁ embar;aaon(sj electrlquss . loctri
. Y _’I .
serveis de transfers. No, e la dota con.ordma a p]ec:r em ,ar.cacmgs e;c’lcrlqule‘s .
. -l .
= Empreses de lloguer de vehicles. umero de servels de transter turistic amb vehicles electrics
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GESTIO SOSTENIBLE DE RECURSOS, MOBILITAT | REDUCCIO D’EMISSIONS CO2

ACTUACIO: E4.2. Foment del sistema de mobilitat circular de Torroella-L'Estartit

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO: e

Dissenyar un sistema integral amb mesures d’'actuacié per la millora de la mobilitat que incorpori:
= Sensibilitzaci6 ambiental a la comunitat local, visitants i sector productiu (formacions, jornades).
= Servei de transport en bicicleta a Torroella de Montgri-L'Estartit (eléctriques i no-eléctriques).
= Millora del transport interurba (eléctrics).
* Projecte de connexi6 fixa a la Gola del Ter, mitjancant una passera de materials sostenibles i mimetitzada amb I'entorn
natural, que permeti cosir una ruta circular a peu o en bicicleta al voltant del riu, o sistema de barcassa.
» Fiscalitat pel foment de les plaques solars i la instal-lacié de torres de carrega eléctrica de vehicles.

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECT U ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCiO: ™
Lideratge: Millora de la mobilitat i reducci6 (/) Curt termini (2024)
= Administracié local publica. AR\ d’emissions . Mig termini (2025)
= Parc Natural MMBT. (" Reduir la petjada de carboni de @ Llarg termini (2026)
« Comissié de seguiment I'activitat turistica. 1
' * Adaptaci6 i mitigacié del Canvi
Climatic.
Altres actors / entitats involucrades:
= Sector privat. INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
» Ciutadania. -1 Calcul de la petjada de carboni del municipi (linia base)

- % de reducci6 d'emissions CO2 a partir de la implantacié del sistema
- Indicador de pas de bicicletes i vianants per sentit

SALUT
| BENESTAR

CGONSUM
| mlm:m

ACCIO
CLIMATICA
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SALUT

GESTIO SOSTENIBLE DE RECURSOS, MOBILITAT | REDUCCIO D’EMISSIONS CO2 b,

e

Programa START IT!lIl per la sensibilitzacié i conscienciacié al conjunt de visitants de
la destinacid.

ACTUACIO: E4.3.

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Disseny del programa per la generacié de consciéncia al turista i visitant nacional i internacional, convidant-lo a
deixar una petjada positiva a la destinacio, a través de la proposta d’activitats de voluntariat que promoguin la
sostenibilitat mediambiental, social i cultural.

2,

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO: CO

Lideratge: AR Curt termini (2024) 13 lewd

= Area de turisme. ' Foment de la conscienciaci6 al @ Mig termini (2025) &>
turista responsable. @ Llarg termini (2026)

Altres actors / entitats involucrades: 1

= Associacions.

" ONGs. INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

-1 Numero de turistes que participen al programa.
-1 Numero d’activitats per a la compensacié.
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GESTIO SOSTENIBLE DE RECURSOS, MOBILITAT | REDUCCIO D’EMISSIONS CO2 sun

| BENESTAR

ACTUACIO: E4.4. | Elaboracié d'un pla d'accié climatica integrant la compensacié de CO2 a la destinacié We
DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Dissenyar un programa integral de compensacié de carboni al municipi, que ofereixi solucions a les organitzacions
que mesuren les seves emissions de CO2 i que avancen en el compromis de reducci6 zero, i que en darrer lloc

necessiten projectes amb els quals puguin equilibrar la produccié restant. Aquest programa ha de ser concebut 18 s
d’acord amb les directrius de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, i alineat amb la Declaracié de Glasgow sobre @
I’Acci6 Climatica al Turisme.
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D'EXECUCIO DE L'ACCIO:

- Activar la corresponsabilitat i Curt termini (2024)
Lideratge: ¥’  collaboracié en reptes @ Mig termini (2025)
= Administracié publica municipal. col-lectius. @ Liarg termini (2026)
= Comissi6 Pla Estrategic. * Adhesié a la Declaracié de

Glasgow.

Altres actors / entitats involucrades:
= Area de Medi Ambient. INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
= Sector privat. - Disposar del pla d’acci6 climatica de la destinacié.

- Petjada de carboni anual de la destinacié (tCO2).
=1 Accions de compensacid.
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ENFORTIMENT DE LES CAPACITATS HUMANES DELS PROFESSIONALS TURISTICS

turistica.

ACTUACIO: E5.1. Enfortiment del programa d'impuls de formaci6 técnica especialitzada i sensibilitzacio |!!||

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Consolidar el programa de formacié técnica per als treballadors del sector turistic, que contribueixi al reclutament i
captacié de nou talent per la industria turistica, i que vetlli per la professionalitzaci6 i reconeixement del sector com
alternativa al desenvolupament d’una carrera laboral.
» |dentificar amb el teixit empresarial les necessitats formatives i la validacié dels curriculums formatius
adaptats a les noves tendeéncies i necessitats del procés productiu turistic.

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
= Empreses turistiques.

Altres actors / entitats involucrades:

OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:

= Foment del progrés @ Curt termini (2024)

7 professional per la retencié del & Mig termini (2025)
talent al sector turistic. @ Llarg termini (2026)

DE QUALITAT

IGUALTAT
DE GENERE

¢

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONDMIC

o

10 s

S

* Administracié publica municipal i
supramunicipal.

= Cambra de Comerc.

= Entitats académiques i de formaci6
de la provincia de Girona.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

-1 Numero de cursos impartits per any.
-1 Numero d’assistents a les formacions.
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ENFORTIMENT DE LES CAPACITATS HUMANES DELS PROFESSIONALS TURISTICS

ACTUACIO: E5.2. | Foment del programa local d’ocupacié al sector turistic

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

En col-laboracié amb el Consell Comarcal

al sector turistic de la destinacié.
= Jornades d’ocupacio.

del Baix Emporda (Club de la Feina), fomentar I'Us i promocié de la

plataforma “Emporda Professionals” de borsa de treball per activar la interaccié entre oferta i demanda laboral

* Modernitzaci6 de la imatge del sector.
= Agilitzacié del procés d’oportunitats i reclutament de professionals.

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
= Ajuntament.

Altres actors / entitats involucrades:

OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:

= Foment del progrés @ Curt termini (2024)

¥’  professional per la retencié del & Mig termini (2025)
talent al sector turistic. @ Llarg termini (2026)

IGUALTAT
DE GENERE

g

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONDMIC

o

10 s

S

* Consell Comarcal del Baix Emporda.
= Associacions empresarials.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

=1 Numero de contractacions a través de la plataforma club de la feina




A ST\ A‘ ' Pla de Sostenibilitat Turistica

; i Torroella de Montgri - I'Estartit
Torroella - I'Estartit

illes Medes ""
INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA) e

ACTUACIO: E6.1. | Descobrint I'art de la pesca artesanal: el despertar del mar.

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO: 18 Kb

Fomentar el disseny de productes experiencials vinculats amb el paisatge, la natura i la cultura de la pesca local,
cohesionant la tradicié de l'art i feina dels pescadors artesanals, i fomentant el reconeixement del litoral empordanes,
el producte de proximitat i la pesca responsable, en el marc de la promoci6é d’'una dieta equilibrada mediterrania.

= Complementarietat amb jornades gastronomiques.

= Cooperaci6 i posada en valor de la confraria i I'ofici de pesca.

= Enfortiment de la singularitat del sonso i valorar noves espécies en el context del canvi climatic.

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:

Lideratge: = Posar en valor la pesca @ cCurt termini (2024)

= Area de turisme i EMD L’Estartit. ¥’  artesanal, el producte i el @ Mig termini (2025)
projecte Sép|a 0 Llarg termini (2026)

Altres actors / entitats involucrades:

= Confraria de pescadors de I'Estartit.

+ Projecte Sépin INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

. 7 _’l f o\ . . . R . .
= Grups d'Acci6 Local Pesquer de la mtljmero je nmﬁj expc—I:’rlenaes creades en el trienni estrategic
-l
Costa Brava. umero de sortides a I'any.

—’I d . . . . ,
= Restaurants. Numero de visitants o productes experiencials venuts a I'any.
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA)

| CREIXEMENT
ECONDMIC

ACTUACIO: E6.2. | Activacié de la cocreacié d'un portafoli innovador de producte experiencial turistic 4l

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Dissenyar un cataleg de producte innovador d’experiéncies turistiques a partir de processos de cocreaci6é entre
els diferents actors de la destinacio, orientats a les diferents especialitzacions de visitor persona i com a resultat del
I'actualitzacié del pla de marqueting. Programes de producte de I'’ACT estrategics: 12 s,
= Barris i viles marineres @@)
= Platja en familia
* Turisme actiu i natura (ecoturisme)
* Turisme de salut (banys de mar, marxa aquatica, banys de bosc)

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:
Lideratge: ' Singularitzacié de les Curt termini (2024)

= Area de turisme. experiéncies a partir de la @ Mig termini (2025)

= Area d'esports. diferenciacié de la identitat & Llarg termini (2026)

Altres actors / entitats involucrades:

LA TR INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

= Parc Natural MMBT. =1 Numero de nous productes experiencials turistics creats.

* Empreses d’activitats turistiques.
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA) e
ACTUACIO: E6.3. | Certificacié del municipi de Torroella de Montgri com a Poble amb Encant (ACT) ﬁ/i

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Dotar d'una distincié que reconeix a un poble per la seva bellesa en base a la disposicié de Béns Culturals d’Interes
Nacional (BCIN), I'arquitectura, I'urbanisme i I'entorn natural; tots ells creant un espai singular i diferenciat per la
promocioé turistica. La marca Pobles amb Encant de 'Agéncia Catalana de Turisme ACT atorga la certificacié a pobles
considerats com a joies i que poden oferir una experiéncia unica als visitants.

* Posada en valor de la identitat del nucli historic de Torroella de Montgri.

= Augment de la notorietat del municipi en el posicionament turistic a través de I'ACT. 12 froieen.
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D'EXECUCIO DE L'ACCIO: | @@
Lideratge: = Complementarietat de la @ Curt termini (2024)
» Area de turisme. \V2% dualitat L'Estartit i Torroella. & Mig termini (2025)
= Desestacionalitzacio. Llarg termini (2026)
Altres actors / entitats involucrades:
= Entitats museistiques i culturals de
Torroella de Montgri. INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
= Associacions de mercats locals i -1 Obtencié de la certificacio.
festivitats de Torroella de Montgri. - Numero de publicacions i impactes que comuniquen l'assoliment.
= Actors turistics de I'Estartit -1 NUmero
(allotjaments, activitats...).
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA)

| CREIXEMENT
ECONDMIC

ACTUACIO: E6.4. | Jornades empresarials per la innovacié i cocreacié d’experiéncies. 4l

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Activacioé de jornades i/o trobades anuals d’empresaris turistics en cooperaci6 amb la CETS, per promoure la
transferéncia de coneixement (dades Intel-litur ACT, tendéncies de mercats, innovacions Internacionals, bones

practiques inspiradores...) i dinamitzar el procés de creaci6 col-lectiva de noves experiéncies turistiques orientades als 12 o
segments de mercats nous que sorgeixin de la nova proposta del pla de marqueting. m
ALIANGA

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D'EXECUCIO DE L'ACCIO: [N
Lideratge: = Foment de la col-laboracié del Curt termini (2024) @
= Area de turisme. sector turistic. @ Mig termini (2025)

\\>Z @ Llarg termini (2026)
Altres actors / entitats involucrades:

= Empreses d’activitats turistiques.

- Carta Europea de Turisme INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

) -1 NUumer n r xperiencial risti r
Sostenible. u ero de ous. p oduct.es experiencials turistics creats
-1 NUumero de reunions realitzades

= Numero d’'empresaris que participen de les trobades
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA)

ACTUACIO: E6.5.

Projecte experiéncia la Llongada “Franja de sorra que I'onada del mar mulla’

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Creacio d'un producte experiéncia a partir de la recuperacié de la memoria de la historia del peix i de la pesca de
L’Estartit, i la transferéncia del coneixement, connectant amb I'espai de platja des de la vessant de benestar, habits
saludables, relaxacio, i tot allo relacionat amb el lleure més enlla de I'Us tradicional de sol i platja (les platges

del lleure).

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:
Lideratge: &, " Revaloritzacié de la identitat Curt termini (2024)

= Museu de la Mediterrania. marinera i de pesca de & Mig termini (2025)

= EMD. L’Estartit Llarg termini (2026)

=  Area de turisme.

Recuperaci6 de la platja com
un espai saludable 365.

Altres actors / entitats involucrades:
= Confraria de pescadors.

= Area d’esports.

» Area de cultura.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

-1 Numero de nous productes experiencials turistics creats.
-1 Numero d’experiéncies consumides per any.

SALUT
| BENESTAR

9 INDUSTRIA,
INNOVACI |
INFRAESTRUCTURES

CONSUM
12 1 PRODUCCIO
RESPONSABLES

17 ALIANCA
PELS OBJECTIUS
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA)

ACTUACIO: E6.6. Creaci6 de productes i experlen,aes turistiques combinades que realcin el patrimoni
cultural de Torroella de Montgri

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Creaci6 experiéncies turistiques que combinin I'experiéncia de I'Estartit, amb I'oferta cultural i patrimonial de Torroella activant
I'impacte economic turistic a interior, i ampliant la dimensié de consum turistic a partir de la identitat del municipi:
= Oficina de Turisme Can Castells com a articulador de les experiéncies a Torroella de Montgri.
* Posar en valor i promoure la cultura material i immaterial existent a Torroella de Montgri. "
= Contribuir a pal-liar la congestio turistica de I'Estartit en mesos de temporada alta a partir de la complementarietat. 12 Lt
= Desestacionalitzar |'activitat turistica a tota la destinacio, creant nou producte per temporada baixa. m
= Afavorir una major satisfaccid, tant del visitant com del resident, gracies a un major equilibri de I'activitat turistica, tant

= estacional com espacial. -
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D'EXECUCIO DE L'ACCIO: sy
Lideratge: = Activacié del patrimoni cultural @ Curt termini (2024)
= Grup de treball per a la cocreacié i de Torroella de Montgri com a 0 Mig termini (2025)
representatiu dels dos territoris. atractiu turistic. [ Llarg termini (2026)
Altres actors / entitats involucrades: \\>
= Entitats museistiques i culturals de
Torroella de Montgrl, INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
»  Associacions de mercats locals i = Numero de trobades per a la cocreacié d’experiéncies.
festivitats de Torroella de Montgri. - Inventari de productes i experiéncies combinades creades.
= Actors turistics de I'Estartit (allotjaments, -1 Numero de recursos culturals de Torroella de Montgri involucrats en les accions de

activitats...) cocreacié de producte combinat.
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SALUT

INTEL-LIGENCIA | OPTIMITZACIO DE DADES PER UN TURISME SOSTENIBLE oy

Creaci6 del quadre de comandament d’indicadors per la monitoritzacié i gestio
del turisme sostenible

ACTUACIO: E7 1.

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:
Creaci6 d'un sistema unificat de gesti6 de les dades que monitoritzen I'activitat turistica de diferents fonts

com DTI, ETls, Observatori de Turisme Comarcal o CETS. Per una visié holistica de la gesti6 sostenible de

la destinacid turistica cal mesurar abastint els ambits social, cultural ambiental i economic, i de manera
imperativa ha de monitorizar: petjada emissions CO2, gestio6 de residus, gesti6é de l'aigua, gestid eficient RS

ECONOMIC

energetica, gestio i conservacid dels ecosistemes, gestié cultural i social, gestio de I'Us del sol, gesti6 de fl/i
residus perillosos, gestié economica turistica.
, , e
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO: [
Lideratge: = Construir una governanca Curt termini (2024) CO
= Area de turisme. 2% turistica sostenible a partir de & Mig termini (2025) 13 w0
la monitoritzacié integral. & Llarg termini (2026) g
Altres actors / entitats involucrades: @
= Altres 2 de I'administracic
iiatastndaslinbdinn INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT: 17

publica (Promocié economica, medi
ambient, social).

-1 Disseny del sistema d’indicadors i metodologia d’obtencié de dades @
= Sector turistic.

= Numero d'indicadors per cada area clau de monitoritzacio.
-1 Informe pilot del sistema d’indicadors de turisme sostenible.
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