Dades estadistiques
Area de Turisme de
Torroella de Montgri i
I'Estartit

Any 2023

Torroella - I'Estartit
illes Medes




Index

e Acollida i informacio al visitant

e Enquesta de satisfaccio al visitant

o Ocupacio establiments

e Promocio i comunicacio. Xarxes
socials en xifres

e Enquesta de valoracio platges

I VNG

Torroella - I'Estartit
illes Medes




Acollidai
informacio al
visitant

Comparativa de demandes a
'Oficina de Turisme de I'Estartit.
Anys 2013 a 2023

35.799 consultes ateses a I'Oficina
de Turisme de ['Estartit, I'any 2023

Any 2023
Any 2022
Any 2021
Any 2020
Any 2019
Any 2018
Any 2017
Any 2016
Any 2015
Any 2014
Any 2013

I VNG

Torroella - I'Estartit
illes Medes

50



Acollidai
informacio al

visitant
| 'Estartit

Consultes ateses

L'any 2023 s’han ates 35.799
consultes d’informacio.

Augment d'un 2,5% respecte
les consultes de 'any 2022.

Informacio sol.licitada

La informacio més sol.licitada
es la general sobre la
destinacio, (municipi i activitats
culturals) que representen el
24% del total.

Destaquen les sol.licituts
d'informacio d’excursions a peu
I en bicicleta (8% del total) i del
Parc Natural (6% del total).

I VNG

Torroella - I'Estartit
illes Medes

Nacionalitats

A I'Estartit, el turista frances és
el que ha realitzat més
consultes amb 14.556, seguit
del catala amb 10.031,
'espanyol amb 4.2565,
I'hnolandes amb 1.630 i 'alemany
amb 1.453.

Comunitats Autonomes

La Comunitat Autonoma que
mes consultes ha realitzat és el
Pais Basc (28% del total)
seguida de Madrid (15% del
total), Arago (13% del total) i de
Navarra (12% del total).



Acollidai informacio al visitant

Consultes ateses a I'Oficina de Turisme de I'Estartit segons nacionalitats. Any 2023

NACIONALITAT GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE | DESEMBRE | TOTAL
2023 P T xs|PiT Xs|P T Xs| P T Xs| P iTiXs| P iTixs| P iTixs| P iTixs| P Tixs|[pP Tixs|[PpiTixs|[pP @ T:ixs
CATALANA 127; 25 13| 122, 32 10| 198 44 14| 751 70 23| 327 69 28] 718 156 48 1.772 346 78] 2.105 368: 114] 1.363 164 55| 412 54 17/ 159¢ 33 9] 175 270 5| 10.031
ESPANYOLA 55 1 o 155 1 of 3 11 o 214 11 o 8 4 3 378 6 1201341 47 1911412 41 27| 422 8 5 15 6 3 17 1 1 7 0 o 4.265
BRITANICA o o 2/ 3 o 1 17 o 2 4 o0 3 94 1 6 161 5 o 18 3 11 199 5 5| 2722 2 4 71 o 2 14 o 2] 8 o0 2 1.115
FRANCESA % 6 30| 2300 11 14| 264 2 12[ 1071 17 8[ 1157 17 12[ 1228 16 21| 2932 51 56| 3.176 60 52| 2436 22 2311100 7 8 258 6 8§ 1120 10 17| 14.556
ALEMANYA 48 o0 o0 90 o0 1 94 1 2| 142 o0 1| 142 0 4 126 1 4 18 3 5 1818 3 4 205 1 1] 13 1 o 40 o0 o 31 o0 o 1.453
HOLANDESA 21 0 2 - 1 6 4 o0 1 93 1 1] 175 2 1] 203 0 12} 297 7 10 319 1 9| 280 o0 2| 88 1 1 12 0o o 7 o 0o 1.630
ITALIANA 5. 0 o 3 o o 8 0 o0 3 o o 14 2 o 18 o o 38 1 o 8 4 33 23 0o o 26 o0 0o 2 o0 o 3 0 o0 242
BELGA 9 o 2| 18 o0 14 31 3 o0 92 o0 1 9% o0 o 62 0 1] 194 9 13 183 2 4 220 o0 3 110 1 1 5 O 1 14 o o 1.093
ESCANDINAVIA 9 o 1 9 0 0 7 0 O 5. 0 0 66 1 0 3 0 0o 51 o0 o 37 0 O 18 0 O 99 1 o o0 0 0o 6 0 O 163
PAISOS EST o o o o o 1 6 0 o0 o o o 122 o o 22 o 1) 33 o o 22 o 1 52 o0 1 1 0o o o o o 2 o0 2 161
RESTA EUROPA s o o 6 o o 15 1 1 19 o 1 42 o o 58 2 3 18 6 6 154 5 3 1155 1 2/ s6 o o o o 1 8 0 O 699
:N SRR 4 o o 6 o o 2 o o 3 o 1 22 o 2 714 2 Yy 97 3 o 52 3 1§ 4 2 2 2 o o 1 o o 8 0 o0 391
TOTAL 329| 32| 50| 527| 45| 47| 724| 62| 32| 2.466 99: 39| 2.181 9% 56 3.056: 188 103| 7.313| 476| 198| 7.926| 492| 223| 5.453| 200! 98| 2.171; 71! 32{ 508 40 22; 381 37 26| 35.799
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Acollidai informacio al visitant

Consultes ateses a I'Oficina de Turisme de I'Estartit segons tipus d’informacio sol.licitada. Any 2023

TIPUS INFORMACIO GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL
2023 P T XS P T XS P T XS P T XS P T XS P T XS P T XS P T XS P T XS P T XS P T XS P T XS

Agenda d'activitats 53 8 13| 56 8 4| 37 7 4| 201 7 6| 123 8 12| 399 50 26| 1093 112 28| 848 61 24| 1050 67 26| 128 9 11| 51 10 5 85 12: 9 4.651
Municipi 41 1 4| 65 2 5 102 3 3| 143 6 2| 327 4 6| 411 B 2| 766 10 3| 901 11 2 558 5 2| 291 4 o] 79 0 1 38 2.0 3.806
Alt i Baix Emporda 10 0 2 15 1 0| 26 2 0| 137 1 0| 145 1 0 194 0 1| 359 3 7| 423 3 2 309 1 0| 130 0 0| 27 0 0 10 1i 0 1.810
Costa Brava-Girona 21 1 1| 78 2 6| 97 3 2| 507 2 1| 244 1 1| 318 0 4| 585 4 6| 567 4 3 437 1 2| 248 1 0| 47 0 0 31 11 0 3.226
Catalunya 4 0 0 5 0 1 3 0 0 10 0 1] 28 1 1 38 1 0| 162 5 4| 139 8 1 94 1 0 21 0 0 2 0 0 0 0 0 530
Allotjament 14 5 4 14 7 5 11 3 4 35 6 3 40 7 4 32 6 2 49 4 7 24 13 9 55 3 6 38 4 2 9 3 1 4 1 4 498
Restaurants 15 3 1] 25 3 3 29 1 0 53 7 0| &8 2 1 58 2 3| 130 4 3| 102 7 5 88 2 2 60 2 0] 23 4 5 24 1i 3 739
Museus i exposicions 3 1 1 4 ] 0 10 1 0 19 0 0| 38 1 0 25 0 1 67 1 1 a4 4 0 66 0 0 22 0 0 2 0 0 1 11 0 353
Monuments i patrimoni 0 0 0 1 0 0 1 0 0 7 1 0 3 0 0 11 2 0 52 1 1 59 1 0 55 0 0 5 0 0 2 0 0 1 1; 0 209
Turisme Actiu 28 0 0| 61 5 1] 69 2 1| 198 2 1| 108 1 2| 158 1 1| 222 6 6| 306 6 3 277 2 4| 149 7 2| 66 0 0 25 01 1.721
Activitats nautiques 6 0 3 7 2 1 9 3 2 43 2 1| 28 4 2 77 8 6| 281 18 9| 388 28 14 122 11 7 58 6 2 9 1 0 7 3001 1.174
Excursions amb barca 10 0 2 19 3 2| 56 6 2| 230 15 0| 158 10 2| 188 10 6| 494. 22 4| 584 27 11 307 7 5/ 189 0 1| 20 2 0 8 4 2 2.406
Turisme natura 0 0 1 1 0 1 1 0 0 2 0 0 4 1 0 3 0 0 17 2 0 46 1 0 12 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 86
Turisme esportiu 0 0 0 1 ] 0 ] 0 0 6 3 1 4 2 0 33 5 13 98 20 13 136 15 22 6 1 0 5 0 0 1 0 0 0 0i 0 385
Turisme enogastronomic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 <] 1 1 7 0 1 11 2 2 54 1 0 49 0 2 18 0 0 11 0 0 1 0 0 0 0: 0 167
Turisme familiar 4 0 2 2 1 3 4 1 1 59 2 2| 27 4 1 37 4 4| 144 12 1| 174 12 7 49 3 1 52 3 0 7 3 0 10 1: 1 638
Turisme accessible 0 0 1 0 0 0 2 1 0 4 0 0 3 0 0 5 7 1 12 3 0 6 4 1 & 3 0 2 0 0 0 0 0 1 0: 0 62
Turisme de salut i wellness 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 12 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 1 0 0 0 00 29
Turisme shoping 2 1 0 5 ] 1 1 0 0 5 1 0 19 2 0 15 0 0 33 3 1 36 3 1 19 0 0 14 1 0 4 2 0 3 0i 0 172
Turisme religios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 5 1 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 15
Espais Naturals 0 0 0 0 ] 0 ] 3 0 9 0 0 3 0 0 12 0 0 55 0 1 66 0 0 17 0 0 7 0 0 1 0 0 0 00 174
Parc Natural MMBT 33 0 4| 67 1 4| 75 1 0| 202 6 0| 107 3 1| 160 B 0] 286: 20 12( 420 34 15 394 g9 3| 137 6 1| 50 1 1 14 2. 0 2.075
Rutes i itineraris 30 5 2| 42 1 4, 76 4 2| 227 9 3| 262 5 1| 240 3 2| 591: 23 7| 439 16 10 374 0 1| 233 7 4| 28 0 1 31 0 0 2.683
Oci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 7 1 0 96 3 0| 112 3 1 18 2 0 5 0 0 0 1 0 0 0 0 250
Transports 23 4 3| 21 2 2| 23 4 2 81 10 3| 153 12 6| 222 29 7] 515 9f 38| 618 136 50 269 27 14| 116 2 2] 31 5 2 15 00 2.543
Mercats 7 0 1 8 ] o 22 2 2| 104 3 3 94 2 0 88 3 2|1 334 11 5| 227 13 7 179 5 3 65 4 1] 12 0 2 11 1i 1 1.222
Zones de bany 1 0 1 1 0 0 5 5 2 24 2 0 36 2 2 81 6 3| 353 26 7| 494 17 8 149 8 5 37 2 0 0 0 0 1 11 0 1.279
MICE 0 0 0 0 ] 0 ] 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0 4
Coworking I'Estartit 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 2 0 0 3 3 4 3 14 9 9 16 5 9 2 0 1 1 1 4 0 0 0 0 0i 2 93
Seguretat ciutadana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 6 0 0 4 0 0 15 3 0 11 1 0 4 0 0 5 0 0 1 0 0 0 1: 0 55
Publicacions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 15 1 0 28 0 1 10 0 0 1 0 0 1 0 0 4 1: 0 70
Informacio no turistica 23 2 4| 25 6 3 62 5 4| 132 11 9| 128 19 g| 200: 30 13 292: 38 23| 430 35 11 287 25 13 109 12 2] 29 8 3 54 3 2 2.061
Visites i tours 0 0 0 1 0 1 0 2 0 5 1 0 3 1 1 15 1 0 76 8 2 67 23 3 195 17 3 15 0 0 1 0 1 2 00 444
Producte local i artesania 0 1 0 1 1 0 2 0 ] 3 1] 0 7 0 0 3 1 1 39 5 0 56 0 1 22 0 0 10 0 0 1 1] ] 0 0: 0 159

TOTAL 329 32. 50| 527: 45 47| 724: 621 32|2466: 99! 39|2181 96! 56|3.056! 188 103( 7313: 476: 198| 7926 492 223| 5453 200 98| 2171 71 32| 508 40: 22| 381 37:26 35.799
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Enquestes de
valoracio del
visitant 'Estartit

Aquest 2023 I'Oficina de Turisme de
'Estartit ha recollit un total de 374
enquestes

Des de principis del 2023, la Xarxa d’Oficines
de Turisme de Catalunya disposa d’'una nova
eina de recollida de consultes, l'Infotourist.
Gracies a Infotourist les oficines de turisme
tindran accés a les dades estadistiques de
presencialitat de turistes , la seva procedencia,
perfil del turista, informacio compartida, etc.

e =P Do e =He D
e =D Do e e D
e =pe Do e e =D
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Enquestes de valoracio del visitant I'Estartit

= Home ®=Dona 200 = Edat = Amb qui viatgeu?
200

150 150

100 100

50 50

114 homes i 259 dones El perfil d’edat majoritari 145 del total dels
han respost al total de ha estat el compres enquestats han viatjat en
les enquestes entre els 451 64 anys. parella i 135 amb familia
SN~ N\
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Enquestes de valoracio del visitant I'Estartit

= Mitja de transport

Vehicle propi
Autocaravana
Transport public
Avio

En bicicleta

A peu

Vehicle de lloguer
Taxi

Altres

0 50 100 150 200 250 300 350

El mitja de transport mes utilitzat es
el vehicle propi, amb 303 respostes

=Si =No

= Motiu principal del viatge

Oci o vacances

Altres

Esdeveniments

Motius familiars

Negocis

0 100 200 300 400

354

El motiu principal del viatge es oci o
vacances, amb 355 respostes

354 dels enquestats han passat |la
nit fora de la seva residencia
habitual

I VNG
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Enquestes de valoracio del visitant I'Estartit

= Interessos

250

= Procedeéncia

Europa Catalunya Espanya America Oceania Asia

200 250
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50

Els principals interessos dels enquestats
son els espais naturals, el turisme de

natura ila restauracio. 2006 dels enguestats provenen d’'Europa

I VNG
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Acollidai
informacio al

visitant
Torroella de Montgri

Consultes ateses

L'any 2023 s’han ates 9.065
consultes d’'informacio.

Augment d'un12% respecte les
consultes de 'any 2022.

Informacio sol.licitada

La informacié més sol.licitada
es la general sobre la
destinacio, (municipi, activitats
culturals i planol municipi) que
representen el 48% del total de
consultes.

Destaquen les sol.licituts
d’'informacid d'excursions a peu
i en bicicleta (8% del total) i del
Parc Natural (7% del total).

I VNG

Torroella - I'Estartit
illes Medes

Nacionalitats

Els catalans continuent essent
els turistes que realitzen més
consultes (58% del total).
Sequits dels francesos amb un
18% de consultes i dels
holandesos, amb un 5,10% de
consultes.

Comunitats Autonomes

La Comunitat Autonoma que
mes consultes ha realitzat és el
Pais Basc (28% del total)
seguida de Madrid (16% del
total), Arago (7,22% del total) i
de Castella LIed (6% del total).



Acollida i
informacio al

visitant
Torroella de Montgri

Comparativa de demandes a I'Oficina
de Turisme de Torroella de Montgri.
Anys 2013 a 2023

9.065 consultes ateses a I'Oficina de

Turisme de Torroella de Montgri, I'any
2023

Any 2023
Any 2022
Any 2021
Any 2020
Any 2019
Any 2018
Any 2017
Any 2016
Any 2015
Any 2014
Any 2013

I VNG
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Museu de la Mediterrania
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Acollidai informacio al visitant

Consultes ateses a I'Oficina de Turisme de Torroella de Montgri segons nacionalitats. Any 2023

GENER | FEBRER | MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL | AGOST [SETEMBRE|OCTUBRENOVEMBREDESEMBRE TOTAL

NACIONALITAT'23
p . T|P TP TP iT|P T|lP T|P T|P T|P TlPiT|P T|P T| P T

(o))
O
=
LA
()
WO
=
=
o

CATALANA 212 203 340 1[522) 24 | 206 15 | 343} 20 | 952 007 65| 553 | 25 | 271 174 10|5.067|234

ESPANYOLA 0 o of[4 1|13 o0 |a7! 84 114 6| 44 | 7 355| 16

BRITANICA 0 5 of11 0|26 0|17 49 43 31 23 225/ ©

=
=
N
o

FRANCESA a1 52, 138 194 1 | 130 132 206 310 201 72 1.780

ALEMANYA 10| 20 14 o[ 15 019 o014 24 46 0 69 51 303

16

HOLANDESA 2 19 44 20 | 14 o1 120 103 29' 465

N

29

BELGA 2 13 31 60 78 0! 255

ESCANDINAVIA 1 3 0 15

PAISOS EST 0 4 1 18

OoOjlo|jlOo|lO0|O0 | O] O
—
(0]

N |~ o

|
t
|
|
|
|
|
|
t

RESTA EUROPA 2| 41 16 of 25 12 122

: 4
0 0
2 0
0 0
0 0
TALIANA 0 0 1 12 19 0 o | a 40
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

O |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0
w
O |O |0 |0 |0 |0 | O |Oo
o
O |O |0 |0 ||| 0|0 |0 ||| w
O |0 | O |0 |0 0O |0 |lwl|lo M
O |0 |0 |0 |0 |0 | 0|0 |0 |0 |0
O |0 |0 |0 |0 |0 | 0|0 |0 |0 |0
O 10 10 |0 |0 |0 |0 |0

w|lwl|o o

INTERNACIONAL 1 14, 19 29 24 23 150

0o |O 00|00 0|0 |0 |0 O |0
~N (O |O (O (OO0 010N |o (O |,
~ | O |O (O (OO0 0|0 |0 |0 |0 |

452 16| 579:

[T
N
00
~
N
N

TOTAL 271 329 552 #ith A4|smms 73| ### 29| 492 8.795 270
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Acollidai informacio al visitant

Consultes ateses a I'Oficina de Turisme de Torroella de Montgri segons tipus d’'informacio. Any 2023

TIPUS INFORMACIG'23 BEIREE EEBREN | R ABRIL * MAIG JUNY JuLioL AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE |NOVEMBRE | DESEMBRE [ TOTAL
P T |lep . TlPpiT|lPi{T] P T P T p . T| P T | P TJyP TJP:T )P T P T
ESDEVENIMENTS | ADA 64 ol1120 2 |128| 0 |222 7 | 159 1| 208 6 402| 14| 434 8 | 207 4 107 1| 190 4 68 | 3] 2299 | 50
MUSEUS | EXPOSICIONS 9 ol 10| o |30 | 0 |141 2 30 0| 57 3 28/ 0| 31 0 85 3 44 1| 34 1| 21 | o] 520 : 10
MUSEU DE LA MEDITERRAN 1A 30 2411 0 |37 1|25 7 14 31 3 1 77 1 8 | 9 95 3 45 2| 25 0| 32 | 3| 509 | 32
TURISME ACTIU: 1 o ol 0|17 028 0O 5 0| 13 0 60, 0| 63 0 55 1 14 1l 2 o 1 | o] 259 : 2
ACTIVITATS NAUTIQUES 0 o ol o]l o] o 1] 0 0 o o 0 18, 0| 56 0 0 0 0 ol o o o | of 75 | 0
RESTAURACIO 7 o110 03] 1 5| 0 6 0o 9 0 24 0| 28 0 15 1 8 ol 4 of 2 | 0] 153 : 2
ALLOTIAMENT 0 210 0] 3| 2 1|0 1 o] 2 3 11 1 9 0 4 1 2| il o of 0o | 1] 33 11
ESPAIS NATURALS: 5 o ol ol 3|0]8 0 1 o] 2 0 49| 0| 5 0 1 0 2| ol 2 o 3 | o] 155 : 0O
PNMMBT 26 11 28 0 | 83 | 1 3 0 53 2| 44 1 197 2] 89 | 1 85 0 41 1| 23 o 15 | ol 617 | 9
ocl 3 of] o of o o o o 0 o] 17 0 31/ o] 8 0 35/ 4 1] 0 0 0 4| of 99 : 4
TRANSPORTS 3 1l 120 2 5 1l 3] 1 6 2| 8 0 33 1 11 3 12| 1| 12| 1 1 1 1| o] 107 : 14
MERCATS 1 of 151 o] 19] of 32] 2 10 0| 8 0 39 1f 21 2 39| 2 12 0 6 0 0| 0| 202 i
T.SHOPPING 0 o o o 3 o 3 0 2 o o 0 300 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0l o] 38 0
ZONES DE BANY 0 of o o o o o o 0 of o 0 34 0| 26 0 24| 0 0 0 0 0 0| o] 84 0
SEGURETAT CIUTADANA 0 0 0o O 0 0 o0 0 0 o o0 0 0 0l 1 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] 1 0
T.ENOGASTRONOMIC 1 o o o 1] o] 4 0 0 0o o 0 17/ 0] 10 0 8 0 1] 0 0 0 1| o] 43 0
T.FAMILIAR 0 0 1 o] 7/ of 21 0 0 o 1 0 41 1[ 21 1 17| 0 1| 0 0 0 6| o] 116 : 2
T.ACCESSIBLE 0 o o o o o 2 0 0 o 1 0 3] 0] o 0 1| 0 1| 0 0 0 0l o] 8 0
RUTES | ITINERARIS 10 0] 300 o] 61 2 80, 0O 42 2| 30 0 87 1l 178 | 1 127 il 40 2 17 of 22 o] 724 : 9
T.SALUT | WELLNESS 0 of o of o o o o 0 of o 0 3| 0 8 0 00 O 0 0 0 0 00 o] 11 0
MONUMENTS | PATRIMONI 3 o] o o 9 o 7/ 1 2 1 31 1 65| 8| 72 | 25 68| 3] 199 0] 24 0 6 0| 306 @ 39
CATALUNYA 3 o o o 2 o o o0 0 o o 0 6/ 0 2 | 0 2] 0 2| 0 0 0 0| o] 17 0
COSTA BRAVA-GIRONA 2 1 5 0] 14 2| 23] 2 4 o 5 3 53 1l 102 | 1 32| o] 12| 0 3 0 8| o] 263 | 10
Municipi 22 11 26/ 3| 75 1| 158] 2[ 105 3| 114 4 234 6 291 6 188 5 101 2 52 1| 38 2| 1404 : 36
PUBLIC. PAPER 0 0 00 0 0 o o o 0 o 0 0 0 0l 9 0 5| 0 0 0 0 0 0| o] 14 | 0
INFORMACIO NO TURISTICA 71 of 3¢/ o] 11] o] 18] 2 3 2| 12 1 16/ 0| 17 1 10| o] 21 2 20 0 4 1] 237 | 9
T.NATURA 6 o o o 2 o 1 0 0 o] 8 0 26/ 0| 12 1 4| 0 0 0 0 0 0l o] 59 1
T.ESPORTIU 0 o o o o o 1 0 0 0o o 0 13, 0| ¢ 0 4 0 0 0 0 0 0| o] 27 0
VISITES | TOURS: 3 o o o 3 o 7 0 1 0| 4 0 84 7 91 | 14 36/ 0 4 0 12 0 3| o] 248 21
EXCURSIONS AMB BARCA 0 0 of 0O 1 1 7 0 5 o 0 0 2 0l 2 0 2 0 0 1 0 0 0l 0] 19 2
LGTBI 0 o o o o0 o0 o0 O 0 0o o0 0 0f 0] 2 0 0| 0 0 0 0 0 0| o] 2 @0
PROD. LOCAL ARTESANIA 0 0 2 ol o o 2 o 2 o] 2 0 15/ 0| 79 0 5| 0 0 0 0 0 2| o] 109 | ©O
ALT | BAIX EMPORDA 1 o] 5 of 3 o o o 1 o] o 0 7/ 0 10 | © 6 0 2l O 2 0 0| of 37 {0
271: 8| 329: 7| 552: 12| 877 26| 452 16| 579 23 [1.635| 44(1.782 73[1.172] 29| 492 15| 417 7| 237 10| 8795 : 270
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Consultes ateses a I'Oficina de Turisme de Torroella de Montgri segons Comunitats Autonomes. Any 2023

TOTAL

NOVEMBRE | DESEMBRE

OCTUBRE

SETEMBRE

AGOST

JULIOL

JUNY

MAIG

ABRIL

FEBRER | MARC

GENER

b

COMUNITATS AUTONOMES

2023

ANDALUSIA
ARAGO

ASTURIES
BALEARS

CANARIES

CANTABRIA

CASTELLA-LA MANXA

-

CASTELLA-LLEO

EXTREMADURA

GALICIA

LA RIOJA
MADRID

MURCIA

NAVARRA

r

PAIS BASC

-

PAIS VALENCIA

TOTAL

- |'Estartit
illes Medes

Torroella



Enquestes de
valoracio del visitant
Torroella de Montgri

Aquest 2023 I'Oficina de Turisme de
Torroella de Montgri ha recollit un total
de 366 enguestes

Des de principis del 2023, la Xarxa d’Oficines de
Turisme de Catalunya disposa d’'una nova eina de
recollida de consultes, l'Infotourist. Gracies a
Infotourist les oficines de turisme tindran accés a les
dades estadistiques de presencialitat de turistes, la
seva procedencia, perfil del turista, informacio
compartida, etc.
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Enquestes de valoracio del visitant
Torroella de Montgri

= Amb qui viatgeu? = Edat
200 140 = Home = Dona
120
150
100
- 80 Home
166
60 Dona
200
50
40
O ) .
e —
Majors de 65 45-64 30-44 18-29 Menors de 18
166 homes i 200 dones han respost al El perfil d’edat majoritari ha estat el 167 del total dels enquestats han viatjat

total de les enquestes compres entre els 45 i 64 anys, seguit en parella i 102 amb familia
dels majors de 65 anys

I Vs N
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Enquestes de valoracio del visitant
Torroella de Montgri

= Motiu principal del viatge

Mitja de transport

Vehicle propi Oci o vacances

Autocaravana

Esdeveniments
Transport public

Avio Motius familiars
A peu

Negocis

Vehicle de lloguer

Taxi Alres
0 50 100 150 200 250 300 0O 50 100 150 200 250 300 350 o
El mitja de transport més utilitzat es El motiu principal del viatge es oci o 325 dels enquestats han passat la
el vehicle propi, amb 269 respostes vacances, amb 326 respostes nit fora de la seva residencia

habitual
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Enquestes de valoracio

Torroella de Montgri

Interessos
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Els principals interessos dels enquestats son
les rutes i itineraris, museus i exposicions i
monuments i patrimoni

del visitant

= Procedéncia
250

200
150
100

50

0

Catalunya Europa Espanya Ameérica Africa Oceania Asia

201 dels enquestats provenen de
Catalunya i 124 d’Europa
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Ocupacio establiments turistics

Hotels Campings Ag?lgc;ij:rde

2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Set. Santa 51% 48% 15% 29% 35% 36%
Juny 62% 65% 44% 39% 46% 19% 54% 58% 32%
Juliol 67% 69% 64 % 48% 61% 40% 83% 87% 68%
Agost 84% 88% 77% 67% 70% 62% 93% 89% 83%
Setembre 59% 56% 45% 46% 45% 67% 66% 48%
Octubre 63% 44% 29% 38% 23% 16%
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Ocupacio establiments turistics - Hotels

Setmana Santa Juny Juliol Agost Setembre Octubre

B 2023 m 2022 B 2021
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Ocupacio establiments turistics - Campings

B 2023 W 2022 B 2021
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Ocupacio establiments turistics - Agencies

B 2023 | 2022 B 2021
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Promocio i comunicacio

Xarxes socials en xifres
2023 (+ variacio) - 2022

R

,'_- Lr‘_{;*—.‘,\ N
QARNRR \\\\\\\
R RN
! 3

St 39,110 (- 9.925) * - 49.035

2.178 (+35) -2.143
8.149 (+735) - 7.414
Posts amb més likes (Foto adjunta)
ﬂ 8.996 (+487) - 8.509
@ 156 (+40) - 116

- 16 Videos 196.082 visualitzacions
178 subscriptors

* Cal tenir en compte que enguany el web ha estat immers en canvis i alguns problemes de
configuracio que segur han afectat al nombre d’usuaris. Amb la nova web que s’esta fent
amb el PST tots aquests canvis s’han de solucionar.
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Resultats enquesta
satisfaccio usuaris
les platges

de

I VNG
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VALORACIONS PLATJA 2020| 2021 | 2022|2023
Qualitat aigua 402|418 ] 3,82 14,05
Neteja sorra 3,/11 391 3,67 3,69
Senyalitzacid accés platja 3.79| 3.83 | 3.67 | 3.65
Serveis | activitats a la platja privats 331|332 299|320
Servei de bars 3.40[ 342 3 |[3.42
Servei de patins 314 |3.21 | 283 3,12
Servei de gandules 313 | 3.06(292 | 297
Servei d’esports nautics 345 | 343 3.23]3,42
Quantitat de serveis 323 | 337296311
Qualitat dels serveis 3,291330 | 290 3,12
Amabilitat del personal 351 | 3.45(3.12 | 3,24
Serveis publics 323 328| 2,89|3.01
Servei de vigilancia i socorrisme 360 368 3,28 |30

Accessibilitat a les platges. 360|347 | 287|332
Dutxes | lavabos 21731274 | 234|217
Mobiliari Urba 2971303 |25b62]2,77
Parquing 357|366 ]| 339|343
Seguretat platja 336|326 | 2871301
Neteja i higiene 327|322 301]302
Recollida selectiva 2,721 3162851291
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