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35.799 consultes ateses a l’Oficina
de Turisme de l’Estartit, l’any 2023



Acollida i
informació al
visitant
L’Estartit

L’any 2023 s’han atès 35.799
consultes d’informació.

Augment d’un 2,5% respecte
les consultes de l’any 2022.

Consultes ateses

A l’Estartit, el turista francès és
el que ha realitzat més
consultes amb 14.556, seguit
del català amb 10.031,
l’espanyol amb 4.2565,
l’holandès amb 1.630 i l’alemany
amb 1.453. 

Nacionalitats

La informació més sol.licitada
es la general sobre la
destinació, (municipi i activitats
culturals) que representen el
24% del total.
Destaquen les sol.licituts
d’informació d’excursions a peu
i en bicicleta (8% del total) i del
Parc Natural (6% del total).

Informació sol.licitada

La Comunitat Autònoma que
més consultes ha realitzat és el
País Basc (28% del total)
seguida de Madrid (15% del
total), Aragó (13% del total) i de
Navarra (12% del total).

Comunitats Autònomes



Acollida i informació al visitant
Consultes ateses a l’Oficina de Turisme de l’Estartit segons nacionalitats. Any 2023



Acollida i informació al visitant
Consultes ateses a l’Oficina de Turisme de l’Estartit segons tipus d’informació sol.licitada. Any 2023



Acollida i informació al visitant
Consultes ateses a l’Oficina de Turisme de l’Estartit segons Comunitats Autònomes. Any 2023



Aquest 2023 l’Oficina de Turisme de
l’Estartit ha recollit un total de 374
enquestes

Des de principis del 2023, la Xarxa d’Oficines
de Turisme de Catalunya disposa d’una nova
eina de recollida de consultes,  l’Infotourist.
Gràcies a Infotourist les oficines de turisme
tindràn accés a les dades estadístiques de
presencialitat de turistes , la seva procedència,
perfil del turista, informació compartida, etc.

Enquestes de
valoració del
visitant l’Estartit
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114 homes i 259 dones
han respost al total de

les enquestes

El perfil d’edat majoritari
ha estat el comprès

entre els 45 i 64 anys.

145 del total dels
enquestats han viatjat en
parella i 135 amb família

Enquestes de valoració del visitant l’Estartit
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El motiu principal del viatge es oci o
vacances, amb 355 respostes

El mitjà de transport més utilitzat es
el vehicle propi, amb 303 respostes

354 dels enquestats han passat la
nit fora de la seva residència

habitual

Enquestes de valoració del visitant l’Estartit
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Els principals interessos dels enquestats
son els espais naturals, el turisme de

natura i la restauració. 206 dels enquestats provenen d’Europa

Enquestes de valoració del visitant l’Estartit



L’any 2023 s’han atès 9.065
consultes d’informació.

Augment d’un12% respecte les
consultes de l’any 2022.

Consultes ateses

Els catalans continuent essent
els turistes que realitzen més
consultes (58% del total).
Seguits dels francesos amb un
18% de consultes i dels
holandesos, amb un 5,10% de
consultes.  

Nacionalitats

La informació més sol.licitada
es la general sobre la
destinació, (municipi, activitats
culturals i plànol municipi) que
representen el 48% del total de
consultes.
Destaquen les sol.licituts
d’informació d’excursions a peu
i en bicicleta (8% del total) i del
Parc Natural (7% del total).

Informació sol.licitada

La Comunitat Autònoma que
més consultes ha realitzat és el
País Basc (28% del total)
seguida de Madrid (16% del
total), Aragó (7,22% del total) i
de Castella Lleó (6% del total).

Comunitats Autònomes

Acollida i
informació al
visitant
Torroella de Montgrí
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Comparativa de demandes a l’Oficina
de Turisme de Torroella de Montgrí. 
Anys 2013 a 2023

9.065 consultes ateses a l’Oficina de
Turisme de Torroella de Montgrí, l’any
2023

Acollida i
informació al
visitant
Torroella de Montgrí



Consultes ateses a l’Oficina de Turisme de Torroella de Montgrí segons nacionalitats. Any 2023

Acollida i informació al visitant



Acollida i informació al visitant
Consultes ateses a l’Oficina de Turisme de Torroella de Montgrí segons tipus d’informació. Any 2023



Acollida i informació al visitant
Consultes ateses a l’Oficina de Turisme de Torroella de Montgrí segons Comunitats Autònomes. Any 2023



Aquest 2023 l’Oficina de Turisme de
Torroella de Montgrí ha recollit un total
de 366  enquestes

Des de principis del 2023, la Xarxa d’Oficines de
Turisme de Catalunya disposa d’una nova eina de
recollida de consultes,  l’Infotourist. Gràcies a
Infotourist les oficines de turisme tindràn accés a les
dades estadístiques de presencialitat de turistes , la
seva procedència, perfil del turista, informació
compartida, etc.

Enquestes de
valoració del visitant
Torroella de Montgrí
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El perfil d’edat majoritari ha estat el
comprès entre els 45 i 64 anys, seguit

dels majors de 65 anys

166 homes i 200 dones han respost al
total de les enquestes

167 del total dels enquestats han viatjat
en parella i 102 amb família

Enquestes de valoració del visitant
Torroella de Montgrí
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El motiu principal del viatge es oci o
vacances, amb 326 respostes

El mitjà de transport més utilitzat es
el vehicle propi, amb 269 respostes

325 dels enquestats han passat la
nit fora de la seva residència

habitual

Enquestes de valoració del visitant
Torroella de Montgrí
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Els principals interessos dels enquestats son
les rutes i itineraris, museus i exposicions i

monuments i patrimoni

201 dels enquestats provenen de
Catalunya i 124 d’Europa

Enquestes de valoració del visitant
Torroella de Montgrí



  Hotels Càmpings Agències de
  lloguer 

  2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Set. Santa 51% 48%   15% 29%   35% 36%  

Juny 62% 65% 44% 39% 46% 19% 54% 58% 32%

Juliol 67% 69% 64% 48% 61% 40% 83% 87% 68%

Agost 84% 88% 77% 67% 70% 62% 93% 89% 83%

Setembre   59% 56% 45% 46% 45% 67% 66% 48%

Octubre   63% 44%   29% 38%   23% 16%

Ocupació establiments turístics
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Memòria d'activitats realitzades per l'Àrea de Turisme de Torroella de Montgrí i l'Estartit - Any 2023
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Promoció i comunicació
Xarxes socials en xifres
 2023 (+ variació) - 2022

16 Vídeos  196.082 visualitzacions
178 subscriptors 

8.149 (+735) - 7.414            
Posts amb més likes (Foto adjunta)

8.996 (+487) – 8.509

39.110 (- 9.925) * - 49.035

156 (+40) - 116 

* Cal tenir en compte que enguany el web ha estat immers en canvis i alguns problemes de
configuració que segur han afectat al nombre d’usuaris. Amb la nova web que s’està fent
amb el PST tots aquests canvis s’han de solucionar.

2.178 (+35) -2.143



Resultats enquesta
satisfacció usuaris de
les platges
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