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Memoria d'activitats
realitzades per I'Area de
Turisme de Torroella de
Montgri i I'Estartit

L'Area de Turisme fa balanc de l'any 2023
en una memoria amb les principals xifres i
estadistiques en l'ambit de platges,
comunicacio, ocupacio i difusio de |Ia
destinacio turistica.
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ACO"ida i infOrmaCi(’) Consultes ateses per nacionalitat any 2023

al visitant
Oficina de Turisme de I'Estartit ‘

35.799 consultes ateses a I'Oficina de
turisme de I'Estartit durant 'any 2023

Holandes...

Francesa 14.556 Catalana 10.031

Espanyola 4.265
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Acollida i informacio
al visitant

Oficina de Turisme de 'Estartit

35.799 consultes ateses a I'Oficina de
turisme de I'Estartit durant I'any 2023

Consultes ateses per tipus de demanda any
2023

Excursions amb barca

11.2% Esdeveniments

21.7%

Parc Natural
9.7%

Transports
11.9%

Informacié municipi
17.8%

Rutes i itineraris

12.5% Informacio voltants

15.1%
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Acouida i informacié Consultes ateses per nacionalitat any 2023

al visitant
Punt d’'Informacio Turistica Torroella de ‘
MOntg I’I' Espanyol...

9.065 consultes ateses al Punt d’Informacio
Turistica de Torroella de Montgri durant
'any 2023

Francesa 1.800

B o i
Lo R

Holandes...



ACO"ida i informacié Consultes ateses pezrotzi%us de demanda any
al visitant

Punt d’'Informacio Turistica Torroella de
Montgri

Parc Natural
9.3%

Esdeveniments
32.4%

9.065 consultes ateses al Punt d’'Informacio

Museu de la Mediterrania

Turistica de Torroella de Montgri durant 14.5%
'any 2023

Rutes i itineraris
10.5%

Informacio voltants Informacié municipi
5.7% 21.8%
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Acollidai informacio al visitant

Hotels Campings Ag;ellgzij:rde

Any 2023 | 2022 2021 2023 | 2022 2021 2023 | 2022 2021

Set. Santa 51% 48% 15% 29% 35% 36%
Juny 62% 65% 44% 39% 46% 19% 54% 58% 32%
Juliol 67% 69% 64 % 48% 61% 40% 83% 87% 68%
Agost 84% 88% 77% 67% 70% 62% 93% 89% 83%
Setembre 59% 56% 45% 46% 45% 67% 66 % 48%
Octubre 63% 44% 29% 38% 23% 16%
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Acollida i Hotels
informacio al

visitant

Setmana Santa Juny Juliol Agost Setembre Octubre

Dades ocupacio establiments turistics
60%
——
40%
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Acollida i Campings
informacio al
visitant

60%

50%

= Any 2023

Any 2022 - Any 2021

S. Santa Juny

s
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Juliol

Agost

Dades ocupacio establiments turistics 10
30%
20%

Setembre

Octubre



e D e
Aco"ida | Agencies de lloguer d’apartaments

info rmaCié al 00% = Any 2023 = Any 2022 Any 2021
visitant

80%
Dades ocupacio establiments turistics .

S. Santa Juny Juliol Agost Setembre Octubre
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Activitat e YRR
) o o »# 60 Activitats d’animacié. Cinema al carrer,
d animaclo espectacles familiars, concerts musicals, sardanes,
visites guiades, etc
Viu l'estiu
2023! ~__  PRIMAVERA ACTIVA, ESTIU ACTIU, TARDOR
Torost ge Montge Estat e ACTIVA

61 sessions. Sunset loga, marxa Aquatica, Zumba,
Banys sonors, padel surf. 1.600 usuaris

~~.. FIRESIFESTIVALS

eeeeeeeeee

Emporda, Cuina i Salut, FIMAG. itaca Sant Joan,
Beatles Weekend, Fringe, Festival de Torroella, Jazz
Festival Pirates | Corsaris, Fira de Sant Andreu

s
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Segells de qualitat del Desti turistic

Promocio i
comunicacio

GREEN DESTINATIONS
Gold Award 2023 (Auditoria)
Top 100 Destination Sustainability Stories

2024 GD STORY AWARDS AT ITB BERLIN

WE ARE NOMINATED

AGENCIA CATALANA DE TURISME
Actiu i Aventura | Platja en Familia
Barris i Viles Marineres | Ecoturisme

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDA
SICTED - Qualitat Turistica en Destins Pla
d’Accessibilitat Turistica

EUROPARC
Equip motor CETS

competitiu i sostenible. ETIS

DTI

Xarxa de Destins Turistics Intelligents.
Desti adherit 2022

RE 27 ITB
JC’REEN &/ BERLIN

@ DESTINATIONS

NECSTOUR
@ Xarxa de regions europees per a un turisme
SN T —
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Prom 0O Ci 6 i Edicio de materials i promocio a fires
comunicacio FIRES

Material enviat: 1.938 unitats

CMT Stuttgart, Fiets en Vandelbeurs Utrecht, BTravel
38 Barcelona, Mercat del Ram, Vic, Expovacaciones Bilbao,
== Fira de Sant Andreu

. EDICIO 2023
TORROELLA DE MONTGRI | UESTARTIT

EMPORDA - COSTA BRAVA - CATALUNYA

EDICIO DE MATERIAL PROMOCIONAL
. e | Material editat: 20.100 unitats
RPN 4 | b al| N | Turisme actiu , Allotjament, Restaurants, planol del municipi,

DEPORTES - NATURALEZA - ACTIVIDADES

SPORTS. WATURE - AcTITES Yy K 7angtl| rutes a peu i en bicicleta, viu 'estiu

MATERIAL LLIURAT

Total empreses i entitats que han vingut a buscar
material: 33

Total material lliurat: 6.320 exemplars

AmEy
lllllllll
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Promocio i comunicacio

Projecte educatiu i turistic del patrimoni natural i pesquer

ACONSEGUIREU
OBRIR EL TRESOR
DE LESTAR I EN TIT?

a I'Estartit = il '“G
PROPOSTA D'ACTIVITATS EDUCATIVES ‘

L'Estarien Tit
@

2 itineraris: Patrimoni pesquer i paisatges litorals ) VRN
5 nivells educatius: Cicle Inicial, Cicle Mitja, Cicle Superior, ESO, - a la recerca
Batxillerat

de la felicitat

CONTE “L'ESTARIENTIT ALA RECERCA DE LA FELICITAT”
Material editat: 500 unitats en catala

MERXANDATGEI'ESTARIENTIT
Motxilles: 390 unitats
Ampolles: 390 unitats

Adhesius: 1.000 unitats EL MAPA'DEL TRESOR US ESPER,

A L'OFICINA DE TURISME DE /
L’ESTARTIT! g

PLANOL MAPA DEL TERSOR. |

Resol els enigmes i apren amb I'Estar i en Tit H Unis Europea mEgﬁfﬁgﬂjﬁtﬁ?ﬂ%}gﬂgﬁm?ﬁca_
. . . \ \ \ \ aritim i de la esca X imentacio i anda Rura

Material editat: 2.000 unitats (catala, castella, frances, angles) Maritim | de la P ¢

AN~
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Promocio i
comunicacio

Campanyes de difusio de la Destinacio

3

facebook Ads

PUBLICITAT DIGITAL
Google Ads .
Meta Ads (Instagram i Facebook)

Jsi5,  CONTINGUT PATROCINAT

Activitats esportives i nautiques, rutes
esportives, la ruta del vent, ruta per
descobrir 'Estartit...
Descobrir Catalunya, UT Emporda Guia,
Petit Fute i Cap Catalogne

SORTEIG A INSTAGRAM
1 sorteig de nit d’hotel + activitat
Pensat per fora de temporada

nforme activitats difusioé de la destinacid (PDF)

M
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https://drive.google.com/file/d/1UG8Qc7TxsElFxdYYQTGzRr5viJ9HGx4o/view?usp=drive_link

Campanyes de difusio de la Destinacio

Promocio |
i P » ANUNCITV3
comunicacCio ;3 2|23}:)2afsis d'espot Descobreix-nos a TV3 i
e
Del 19 de marg¢ al 6 d’Abrlil

pecouvrez-nous

BANERS ‘DESCOBREIX-NOS’
Marcg, Abril, Maig, Juny | Setembre

Descobrir Catalunya, Petit Futéi Cap
Catalogne

PROMOCIO DE FIRES, FESTES |
ACTIVITATS

Menuts Girona, Surt de Casa, El Nou

Torroella,
I'Estartit,
.,;l llles Medes

nforme activitats difusio de la destinacié (PDF)

M
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https://drive.google.com/file/d/1UG8Qc7TxsElFxdYYQTGzRr5viJ9HGx4o/view?usp=drive_link

Promocio i
comunicacio

Deyesbreiy—nes

M

Torroella - 'Estartit - illes Medes
www.visitestartit.com

Enllac per veure el video

Campanyes de difusié de la Destinacio

VIDEO TV3 CAMPANYA DESCOBREIX-NOS

Sempre hi ha coses noves per descobrir a
Torroella de Montgri i I'Estartit

Direccio: Jordi Dalmau (@marimontaire)

Text: Descobrir....Es el gue ens motiva dia a dia
| aquesta terra ens porta a fer-ho.Ens connecta
amb racons millenaris, sabors autentics,
naturalesa verge i un encant inesgotable...Aqui
ho trobaras tot. Descobreix-nos.

Versio en Catala i versio sense veu en off + 5
videos sectorials d'1 minut per a Instagram
Reels reaprofitats a la campanya de Playbrand

Informe activitats difusié de la destinacié (PDF)

M
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https://drive.google.com/file/d/1UG8Qc7TxsElFxdYYQTGzRr5viJ9HGx4o/view?usp=drive_link
https://www.youtube.com/watch?v=e3IiAIOtaDE
https://www.youtube.com/watch?v=e3IiAIOtaDE

Promocio i
comunicacio

Newsletter

hWhos o= oass B P TS O L R T

Newsletter mensual amb les noticies
meés destacades de I'Area de Turisme
adrecat al sector

Enjoy a summer full of activities in Torroella . _
h _ Comencen les obres de millora de |'espai
de Momtgr and I'Estartit

Newsletter en catala, castella, angles, | | urbi i la mobilitat sostenible de |'Estartit
frances, alemany i holandes amb les i o it o S A, e s, g s, S e Te o i e 4 e s
activitats mes destacades de Setmana T

Santa, Sant Joan, Estiu, Fira Emporda e e R

i, ‘P YR TR Ao oF Torosn = Blipcd s M oorree oot 4 Bsscuiar B e O Tk o

Cuina i Salut, Fira Sant Andreu | Nadal

Aurresrnlyen les ohres dea

Total Newsletters: 16

) . ' . Viu lestiu Can Castells a Torroella
Subscripcions: 1.818 20231 de Montgr

s
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Promocio i comunicacio

Xarxes socials en xifres
2023 (+ variacio) - 2022

Steete 39.110 (- 9.925) * - 49.035

, 2.178 (+35) -2.143
8.149 (+735) - 7.414
Posts amb més likes (Foto adjunta)

8.996 (+487) - 8.509

156 (+40) - 116

16 Videos 196.082 visualitzacions
178 subscriptors

* Cal tenir en compte que enguany el web ha estat immers en canvis i
alguns problemes de configuracio que segur han afectat al nombre
d’usuaris. Amb la nova web que s’esta fent amb el PST tots aquests
canvis s’han de solucionar.

s
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1 Pemmei = Gestio de platges,

i Y 0 Rt e oy opge . .
(. =S8 accessibilitat i qualita

Novetats 2023

Platja Principal de I'Estartit:

e Nous jocs infantils

e Separacio zona aparcament i platja
e Nous moduls de Lavabos publics

« Remodelacio Parc de la Pineda

Griellsi Ter Vell:

e« Nou modul de Lavabo public
e Nova Passarella
e Nou Rentapeus

s
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Gestio de platges,
accessibilitat | qualitat

Novetats 2023

Griells, Pletera, La Gola i Mas Pinell

e Nova cartellera direccional zona habilitada
pel bany amb gossos

e Augment de la cartellera no accés gossos

e Informadors del Parc Natural a la zona de
platges naturals

Cala Montgo

e Nous Jocs infantils

Torroella - I'Estartit
illes Medes



Gestio de platges, accessibilitat i qualitat

Accessibilitat platges
"
¢

an
w

n

2 baranes amb linia de Nous lavabos amb modul

Cadires amfibies Crosses
/5 usuaris amfibies vida per accedir a l'aigua per persones amb
mobilitat reduida i
canviador de nadons

Torroella - I'Estartit
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Gestio de platges,
accessibilitat i
qualitat

Actuacions de salvament

s

Torroella - I'Estartit
illes Medes

330 assistencies
Picades de medusa,
ferides lleus, cremades,
picadures insectes, etc.

3.969 incidencies
Avisos banyistes amb
bandera vermella, avisos
gOoSS0S en zona
prohibida, embarcacio
sense motor zona de
bany,...

28 rescats

Ajudes, rescats a
embarcacions, rescats a
banyistes



Gestio de platges,
accessibilitat i
qualitat

MiniBeach Club

2023

Juliol

Agost

214 usuaris

207 usuaris

Calendari Mini Beach Juliol
Calendario Mini Beach Julio

Calendrier Mini Beach Juillet

July Mini Beach Calendar

“Les activitats programades poden patir canvis d'ditima hora a causa de shtuaclons imprevistes / Las actividades
pregramadas pueden sufrir cambios de ditima hora debido 3 situsclones imprevistas /' Les asctivités
pregrammées peuvent suble des changements de dernibre minute dus & des situations imprivues / Scheduled
activities may be subject to last minute changes due to unfareseen circumstances

DILLUNG / LUNES / | DIMARTS / MARTEL / | DMECRES / MIERCOLES / | DIJ0WS / JVEVEL / | DIVENPRES / VIERNEL / | DISABTE / ShBARD / | OWMENSE / DOMNS0 /
LUNPL/ MONPRY MARR / TVELPRY MERLRER / WEPNELRRY | JEVRI / TIVRIPRY VENPREP / FRIPAY CAMER / CATVRPAY DIMANCHE / SUNPAY
10:30 Lectura Joc lliure Manualitats Joc lliure Joc lliure
- Lecture Juego libre Manualidades Juego libre Juego libre
13:30 Reading Jeu libre Travaux manuels Jeu libre Jeu libre
Free play Handicrafts Free play Free play
15:00 Manualitats Mimica Maﬂuallitats Joc |”l:lre Joc Ifil._jre Joc lliure
i Manualidades Mimique Manualidades Juego libre Juego libre Juegu.librn
Travaux manusis Mime Travaux manuels Jeu libre Jeu libre jeu libre
16:30 Handicrafts Handicrafts Free play Free play Free play
16:30 Joc lliure Pintar cares LRchiars Jocs d'aigua Jac lliure joc lliure
- Juego libre Pintar caras Letrurs Juegos de agua Juego libre Juego libre
18:00 Jeu libre Peinture Reading Jeux d'eau Jeu libre Jeulibre
Free play de visages = Water Games Free play Free play

Torroella - I'Estartit

illes Medes

Painting faces

LT

HORARI - HORARIO - TIMETABLE

10.30 ha 13.30h / 15.00 ha 18.00 h




Gesti() de platges Segells de qualitat i medi ambient
accessibilitat i
qualitat

EMAS — Sistema de Gestio Ambiental

m Q de Qualitat Turistica

@ ISO 9001 — Sistema de Gestié de Qualitat
2001

@ ISO 14001 - Sistema de Gestio Ambiental

14001

—  SICTED. Sistema integrat de qualitat
J turistica en destins

Bandera blava



Gestio de platges,
accessibilitat i
qualitat

Enquestes platges

s
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VALORACIONS PLATJA 2020|2021 12022| 2023
Qualitat aigua 4021418 | 3,82 | 4,05
Neteja sorra 3711391 | 367 3,69
Senyalitzacioé accés platja 3791 383|367 | 3,65
Serveis 1 activitats a la platja privats 331 1332 | 299|3,20
Servei de bars 340 342 3 |3.42
Servei de patins 3.14 |3.21 ]| 2.83| 3,12
Servei de gandules 3,13 | 3.06|292 | 2,97
Servei d’esports nautics 345 | 3.43)| 3,23| 3,42
Quantitat de serveis 323 | 337 296|311
Qualitat dels serveis 329(330 | 290]| 3,12
Amabilitat del personal 351 | 3.45|3.12 | 3,24
Serveis publics 323| 328 289|301
Servei de vigilancia i socorrisme 360 [3.68 3,28 |35

Accessibilitat a les platges. 360|347 287|332
Dutxes i lavabos 27312741234 1217
Mobiliari Urba 2971303 | 252|277
Parquing 357 |1366)|339|343
Seguretat platja 336|326 287|301
Neteja i higiene 3271322]1301] 302
Recollida selectiva 2,712 1316 | 286|291




visitestartit

Visitestartit

torroellaestartitillesmedes

visitestartit

www.Vvisitestartit.com
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