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Analisi de dades sobre la incidencia del turisme a
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‘ Pla de Sostenibilitat Turistica
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25 empreses han respost I'enquesta
Any 2022

25 empreses any 2022
Tipus d’empresa:

= 9 d’allotjament
50.00% 8 altres

60%

50%

= 4 d’activitats a 'aire lliure
= 3 de restauracio
7 36,00 = 1 d’entreteniment
- 32,00% 31,25%
30%
20% oo 16 empreses any 2020
w— 12,00%
10% - H )
2.00% Tipus d’empresa:
o 000% oo = 8 dallotjament
Allotjament Altres Activitats Restauracio Entreteniment

= 5 de restauracio
= 3 d'activitats

2022 2020




Percentatge de dones i homes que treballen al sector turistic c2.1

2022
Les 25 empreses enquestades tenen un total de 286

o treballadors.

54,55%
50,61%

49,39% D’aquest total, 130 son dones (45,45%) i 156 (54,55%)

50% ,
sOn homes.

45,45%

40% El 24% tenen com a directora general a una donai el

76% a un home.

30%

2020
Les 16 empreses enquestades tenen un total de 247
treballadors.

20%

10%

D’aquest total, 125 son dones (50,61%) i 122 (49,39%)
sén homes.

0%
Dones Homes

2022 @2020 El 20% tenen com a directora general a una donai el
80% a un home.




Temporalitat al sector turistic s.1

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

43,36%

29,48%

Temps complert

61,75%

36,71%

16,78%

~
i
~
X

Temps parcial Temporada

2022 42020

3,15%
1,59%

I

Practiques

2022

Les 25 empreses enquestades tenen un total de 277 treballadors i

9 estudiants/aprenents en practiques.

2020

Les 16 empreses enquestades tenen un total de 247 treballadorsi 4

estudiants/aprenents en practiques.

Numero d'empleats segons temporalitat de la feina

2022
Empleats a temps complert 124
Empleats a temps parcial 48
Empleats de temporada 105

Aprenents en practiques

2020

74

18

155



Empreses/establiments del Empreses/establiments que

dest.zc.que ten(j?” allz;%.U” | participen en un pla
certificat meaiambiental o d’accessibilitat reconegut

de sostenibilitat a.2.1.

Respostes rebudes: 25 Respostes rebudes: 25
El 40% de les empreses enquestades disposen El 24% de les empreses enquestades participen
d'algun certificat mediambiental o de en algun pla d’accessibilitat reconegut.

sostenibilitat.
Pel qué fa a les empreses d’allotjament, un

2 empreses declaren disposar d’informes de 45'5% tenen habitacions adaptades a les
sostenibilitat d'acord amb la Global necessitats especials dels visitants amb
Reporting Initiative (GRI) discapacitat 0 amb mobilitat reduida.




Informacio indicadors ETIS empreses referencia B

~ Ndmero
Referéncia Indicador ~ Percentantge d'empreses = Altres
élmplicacié de les empreses en activitats de comercialitzacio ,
cooperativa del desti (Estacié Nautica I’Estartit-llles Medes
B2.12  cooperd ( autiea’ v eaes, 56% 14
Montgri Comereg, altres associacions d’empreses turistiques o
programes promocionals o publicitaris)
éPercentat e d'empreses turistiques que han realitzat una
B.4.1 8 P ques 9 76% 19

inspeccié d’incendis en els ultims anys

éPercentatge d'empreses turistiques que prenen mesures | |
B.5.1 d'adaptacid al canvi climatic (béns i serveis locals sostenibles i - 20% 5
de comerg just) : :

‘Menys del 10%: 12%
Percentatge d’empreses turistiques que abasteixen un minim 5 Entre 10 25%: 32%
édel 25% d’aliments i begudes de productors locals / regionals Entre 25i50%: 12%
| | |  Més del 50%: 44%

%Percentatge d’empreses turistiques que fan saber als seus | |
Referéncia? clients el seu compromis en quant a la sostenibilitat 60% 15
(mitjancant fullets pel visitant, pagines web, etc) : :




Informacio indicadors ETIS empreses referencia b

N : | ~ Numero

Referéncia Indicador Percentantge

N N S EIENERes
éPercentatge d'empreses turistiques implicades en plans de mitigacio del canvi

D.2.1 28% 7
climatic (sistemes de compensacio de CO2, sistemes de baix consum d’energia, etc)

D.3.1.1 Percentatge d’empreses turistiques que separen diferents tipus de residus 96% 24

D511 éPercentatge d’empreses que porten a terme alguna accid d’estalvi d’aigua (aixetes 599 13

o §de dutxa de baix flux i / o lavabos de doble cabell / urinaris sense aigua, etc) °

D.5.1.2 Percentatge d'empreses turistiques que utilitzen aigua reciclada 20% 5
éPercentatge d’empreses turistiques que utilitzen il-luminacié de baix consum (LED,

D.6.1.1 84% 21
etc)
éPercentatge d’empreses turistiques que utilitzen fonts d’energia renovables (paneIIs

D.6.1.2 _ 20% 5
solars, biomassa, etc) :

D.71.1 %Percentatge d’empreses locals del sector turistic que recolzen activament la 36% 9

e proteccid, la conservacio i la gestio de la biodiversitat i els paisatges locals °
.................. I et et e e e B
Referéncia? . ; P g (prop 28% 7

inundacions, allaus, etc)




Valoracions sobre el Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el
Baix Ter

Acompliment de les expectatives Decebuts 0
de visita al Parc Natural per part
dels clients de I'empresa

Poc contents
Ni contents ni descontents 2
Contents 20
Molt satisfets 3

De quina informacio disposen les empreses turistiques per informar al
clients que estan en un Parc Natural?

- Propia pagina web de I'empresa
- Informacio turistica del CCBE
- Informacio turistica de I’Oficina de Turisme

B Ni contents ni descontents - Informacio de la Universitat
= Contents - Documentacio CETS

- Fulletons
= Molt satisfets - Totems

- XXSS

- Newsletters
- Oralment
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