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RESUM

El present document consisteix en un 
estudi sobre el perfil de la demanda turística 
de Torroella de Montgrí – l’Estartit l’estiu del 
2022.  

L’estudi s’ha dut a terme en base a 605 
enquestes, realitzades per l’Oficina de 
Turisme del municipi durant els mesos d’estiu 
(de juny a setembre), que han permès recollir 
les dades necessàries per tal de desenvolupar 
l’anàlisi.  

D’aquesta manera, l’estudi té com a objectiu 
principal definir el perfil de demanda que rep 

Torroella de Montgrí – l’Estartit, el seu 
comportament, i l’evolució al llarg dels anys, 
tenint en compte els estudis previs del 2013, 
2016 i 2019.  

Les dades presentades fan referència a les 
característiques bàsiques del perfil de la 
demanda, a les preferències per l’organització 
del viatge, a les motivacions que influencien 
l’elecció del municipi i les activitat que 
realitzant, així com també quina valoració fan 
dels diferents serveis turístics i, finalment, 
quin és el seu grau de satisfacció en base a la 
destinació. 

  



  

 3 

Anàlisi de la demanda turística de Torroella de Montgrí – l’Estartit 

CONTINGUT 
RESUM 2 
NOTA METODOLÒGICA 7 
PERFIL DE LA DEMANDA 8 

GÈNERE 8 
EDAT 8 
NACIONALITAT 9 
PERFIL PROFESSIONAL 11 
COMPOSICIÓ DEL GRUP DE VIATGE 14 

ORGANITZACIÓ DEL VIATGE 17 
FONTS D’INFORMACIÓ 17 
Font: Elaboració pròpia 19 
CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS 19 
TRANSPORT 20 
Font: Elaboració pròpia 21 
ALLOTJAMENT 21 
DESPESA DEL VIATGE 24 
Font: Elaboració pròpia 25 
DURADA DE L’ESTADA 25 

MOTIVACIONS I ACTIVITATS DURANT L’ESTADA 29 
MOTIVACIÓ 29 
ACTIVITATS A REALITZAR 30 

VALORACIONS I SATISFACCIÓ 34 
VALORACIÓ D’ASPECTES GENERALS 34 
VALORACIÓ DE L’OFERTA D’ALLOTJAMENT 35 
VALORACIÓ DE L’OFERTA DE RESTAURANTS 36 
VALORACIÓ DE L’OFERTA DE BARS I CAFETERIES 36 
VALORACIÓ DE CENTRES I INSTAL·LACIONS ESPORTIVES 38 
VALORACIONS DE L’OFERTA COMERCIAL 39 
VALORACIONS DE L’OFERTA D’OCI NOCTURN 40 
VALORACIÓ D’ASPECTES ESPECÍFICS 41 
QUALITAT DE LA DESTINACIÓ 47 

SOSTENIBILITAT 47 
ACCESSIBILITAT DE LA DESTINACIÓ 48 

NIVELL DE SATISFACCIÓ I FIDELITZACIÓ 48 
CONCLUSIONS 52 

RECOMANACIONS 54 
 

 

 

 



  

 4 

Anàlisi de la demanda turística de Torroella de Montgrí – l’Estartit 

ÍNDEX DE TAULES  

Taula 1: Distribució per franges d’edat .......................................................................................................... 9 
Taula 2: Distribució per nacionalitat ............................................................................................................ 10 
Taula 3: Perfil professional .......................................................................................................................... 11 
Taula 4: Tipus d’ocupació ............................................................................................................................ 12 
Taula 5: Relació entre franges d'edat i perfil professional (2022) ................................................................. 14 
Taula 6: Relació entre franges d’edat i perfil professional (2019) ................................................................. 14 
Taula 7: Grup de viatge ............................................................................................................................... 15 
Taula 8: Relació entre franges d’edat i grup de viatge (2022)....................................................................... 16 
Taula 9: Relació entre franges d’edat i grup de viatge (2019)....................................................................... 16 
Taula 10: Fonts d’informació utilitzades ...................................................................................................... 17 
Taula 11: Sistema de contractació dels serveis ............................................................................................ 19 
Taula 12: Mitjà de transport utilitzat ........................................................................................................... 21 
Taula 13: Tipus d’allotjament ...................................................................................................................... 22 
Taula 14: : Modalitat d’allotjament en hotel ............................................................................................... 23 
Taula 15: Relació entre tipus d’allotjament i grup de viatge (2022) .............................................................. 24 
Taula 16: Relació entre tipus d’allotjament i grup de viatge (2019) .............................................................. 24 
Taula 17: : Despeses de l’estada .................................................................................................................. 25 
Taula 18: Durada de l’estada ...................................................................................................................... 26 
Taula 19: Relació entre tipus d’allotjament i durada de l’estada (2022) ....................................................... 27 
Taula 20: Relació entre tipus d’allotjament i durada de l’estada (2019) ....................................................... 27 
Taula 21: Relació entre nacionalitat i durada de l’estada (2022) .................................................................. 28 
Taula 22: Motivacions principals ................................................................................................................. 29 
Taula 23: Activitats esportives que realitzen a la destinació ......................................................................... 31 
Taula 24: Valoració dels turistes sobre les activitats esportives de la destinació (2022) ................................ 32 
Taula 25: Valoració dels aspectes generals (2022) ....................................................................................... 34 
Taula 26: : Valoració allotjaments (2022) .................................................................................................... 35 
Taula 27: Valoració oferta restauració ........................................................................................................ 36 
Taula 28: Valoració bars – cafeteries (2022) ................................................................................................ 37 
Taula 29: Valoració de centres i instal·lacions esportives (2022) .................................................................. 38 
Taula 30: Valoració de l’oferta comercial (2022) .......................................................................................... 39 
Taula 31: Valoració de les botigues (2022) .................................................................................................. 40 
Taula 32: : Valoracions sobre les discoteques (2022).................................................................................... 41 
Taula 33: Serveis que troben a faltar a la destinació .................................................................................... 43 
Taula 34: : Aspectes positius de la destinació............................................................................................... 44 
Taula 35: Aspectes negatius de la destinació ............................................................................................... 46 
Taula 36: Valoracions sobre l'accessibilitat de la destinació (2022) .............................................................. 48 
Taula 37: : Satisfacció general ..................................................................................................................... 49 
Taula 38: Grau de repetició ......................................................................................................................... 50 
Taula 39: Possibilitat de repetició ................................................................................................................ 50 
 
 
 
 
 
 
 



  

 5 

Anàlisi de la demanda turística de Torroella de Montgrí – l’Estartit 

ÍNDEX DE GRÀFIQUES 
Gràfica 1: Percentatge segons el gènere ........................................................................................................ 8 
Gràfica 2: Distribució per franja d'edat .......................................................................................................... 9 
Gràfica 3: Distribució per nacionalitat ......................................................................................................... 11 
Gràfica 4: Perfils professionals .................................................................................................................... 12 
Gràfica 5: Tipus d'ocupació ......................................................................................................................... 13 
Gràfica 6: Grup de viatge ............................................................................................................................ 15 
Gràfica 7: Fonts d'informació ...................................................................................................................... 18 
Gràfica 8: Fonts d'informació (agrupades) ................................................................................................... 19 
Gràfica 9: Sistema de contractació dels serveis ............................................................................................ 20 
Gràfica 10: Mitjà de transport ..................................................................................................................... 21 
Gràfica 11: Tipus d'allotjament ................................................................................................................... 22 
Gràfica 12: Modalitat d'allotjament en hotel ............................................................................................... 23 
Gràfica 13: Despeses de l'estada ................................................................................................................. 25 
Gràfica 14: Durada de l'estada .................................................................................................................... 26 
Gràfica 15: Motivacions principals .............................................................................................................. 30 
Gràfica 16: Activitats esportives .................................................................................................................. 31 
Gràfica 17: Comparativa activitats esportives (2019-2022) .......................................................................... 32 
Gràfica 18: Comparativa valoració aspectes generals (2019-2022) .............................................................. 35 
Gràfica 19: Comparativa valoració allotjament (2019-2022) ........................................................................ 36 
Gràfica 20: Comparativa valoració restauració (2019-2022) ........................................................................ 37 
Gràfica 21: Comparativa valoració oferta bars i cafeteries ........................................................................... 38 
Gràfica 22: Comparativa valoració centres i instal·lacions esportives (2019-2022) ....................................... 39 
Gràfica 23: Comparativa valoració de l'oferta comercial (2019-2022) .......................................................... 40 
Gràfica 24: Comparativa valoració de les botigues (2019-2022) ................................................................... 40 
Gràfica 25: Comparativa valoracions sobre les discoteques (2019-2022) ...................................................... 41 
Gràfica 26: Categoria neteja detallada ........................................................................................................ 42 
Gràfica 27: Millora principals serveis públics ............................................................................................... 42 
Gràfica 28: Serveis que troben a faltar a la destinació ................................................................................. 43 
Gràfica 29: Aspectes positius de la destinació .............................................................................................. 45 
Gràfica 30: Aspectes negatius de la destinació ............................................................................................ 46 
Gràfica 31: Coneixement de les accions sostenibles ..................................................................................... 47 
Gràfica 32: Coneixement del nom del Parc Natural ...................................................................................... 48 
Gràfica 33: Satisfacció general .................................................................................................................... 49 
Gràfica 34: Grau de repetició ...................................................................................................................... 50 
Gràfica 35: Possibilitat de repetició ............................................................................................................. 51 
  



  

 6 

Anàlisi de la demanda turística de Torroella de Montgrí – l’Estartit 

 

INTRODUCCIÓ

Una destinació ha de tenir en compte 
diversos factors per tal de desenvolupar una 
bona estratègia turística. Així, la gestió de la 
destinació s’ha de fer en base als perfils de la 
demanda, als seus comportaments i a les 
seves necessitats i preferències. 

D’aquesta manera, la present anàlisi és una 
eina imprescindible per entendre quin és el 
públic objectiu i per detectar tendències i 
dinàmiques que es mostren a l’entorn. El 
present estudi vol ser útil per definir 
polítiques de gestió turística eficients i 
adequades al territori, per tal de cobrir les 
necessitats reals del mercat i millorar 
l’experiència dels turistes que arriben a la 
destinació.  

Des del 1984, l’Oficina de Turisme de 
Torroella de Montgrí – l’Estartit realitza 
enquestes als turistes que sol·liciten 
informació a la mateixa Oficina, amb 
l’objectiu de recopilar informació per 
investigar comportaments i detectar 
necessitats, mancances i motivacions, així 
com conèixer el grau de satisfacció.  

El present document marca la continuïtat dels 
estudis que s’han anat fent durant aquests 
darrers anys. Així doncs, el present estudi  té 
com a objectiu realitzar una anàlisi de la 
demanda turística de Torroella de Montgrí – 

l’Estartit de la temporada d’estiu 2022, 
prosseguir amb l’estudi longitudinal que 
permet comparar els resultats dels estudis 
realitzats els anys 2013, 2016 i 2019.  Els 
resultats que s’aporten permetran explorar 
tendències, canvis i dinàmiques en el 
comportament i satisfacció de la demanda 
turística.  

La recollida de dades ajuda a obtenir 
informació relativa a les següents qüestions:  

● Identificació de les principals 
característiques del perfil de la 
demanda. 

● Preferències i principals eines 
utilitzades per a l’organització del 
viatge. 

● Motivacions per visitar la destinació i 
activitats realitzades durant l’estada.  

● Valoració de diferents aspectes sobre 
l’oferta de la destinació i nivell de 
satisfacció amb la mateixa.  
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NOTA METODOLÒGICA
Aquest capítol està dedicat a 

compartir la metodologia que s’ha seguit a 
l’hora de realitzar l’estudi.  

En primer lloc, la recollida de dades s’ha 
portat a terme a  partir d’un qüestionari als 
visitants que han accedit als serveis de les 
Oficines de Turisme de Torroella de Montgrí 
– l’Estartit. Des de la mateixa Oficina de 
Turisme s’ha procedit a realitzar la recollida 
de dades als visitants entre els mesos de juny 
i setembre de 2022. A més, també han sigut 
els responsables de generar la base de 
dades, tabulant les respostes a un formulari 
elaborat amb Google docs. En canvi, la 
depuració i preparació de la base de dades, 
així com l’anàlisi han sigut a càrrec de l’equip 
investigador que ha elaborat el present 
informe. Aquest procediment és el mateix 
que s’ha realitzat en les darreres edicions. 

La mostra inicial ha estat de 606 enquestes, 
que suposa un marge d’error del 4% i un 
nivell de confiança del 95%. S’ha eliminat 
una enquesta que no complia amb els 
paràmetres de qualitat i la mostra final ha 
estat de 605 respostes. 

En segon lloc, es  important tenir en compte 
que l’enquesta utilitzada és la mateixa que 
en edicions anteriors, aquest fet permet 
elaborar l’anàlisi comparatiu al llarg dels 
anys i detectar les dinàmiques i tendències 
que es van produint.  

En tercer lloc, s’ha realitzat una anàlisi de 
dades amb estadística descriptiva, obtenint 
resultats basats, d’una banda, en taules de 
freqüències i gràfiques per a les variables 
qualitatives i, d’altra banda, mitjanes, 
màxims, mínims i desviacions típiques per a 
les variables quantitatives. A part, també 
s’ha realitzat tabulacions creuades amb 
l’objectiu de conèixer la relació entre les 
variables més significatives. Tanmateix, 
només es presenten aquelles variables amb 
relació estadísticament significativa entre 
elles i s’ignoren aquelles que no tenen cap 
relació. Pel que fa a les preguntes obertes, 

s’ha realitzat una anàlisi de contingut, 
prenent com a referència les categories 
establertes en els estudis anteriors. Amb 
l‘objectiu d’obtenir unes dades comparables 
entre períodes. 

En quart lloc, s’han realitzat alguns canvis a 
la metodologia d’anàlisis. Tot i que els 
resultats es basen amb les estructures dels 
estudis anterior per facilitar l’anàlisi 
comparatiu, algunes interpretacions han 
presentat canvis, així que s’han adaptat. Cal 
destacar que, en tot cas es manté l’essència 
de les dades analitzades, així que els 
resultats ofereixen una bona aproximació a 
l’evolució existent en els diversos aspectes 
de la destinació i del perfil de la demanda. A 
continuació es presenten els canvis 
metodològics efectuats:  

● A l’anàlisi de la relació entre les variables 
nacionalitat i durada de l’estada, per tal 
de poder desenvolupar l’anàlisi 
estadístic de forma adequada s’han 
reagrupat les 9 categories de 
nacionalitat en dos grups, distingint els 
mercats nacionals i els mercats 
internacionals.  
 

● A l’anàlisi de la variable relativa al serveis 
que es troben a faltar a la destinació, 
s’ha incorporat una onzena categoria 
anomenada “senyalització turística”. 
Aquesta decisió ha sorgit d’analitzar 
detalladament la categoria d’altres, on 
un percentatge important feien 
referència a la senyalització turística.  
 

● En l’anàlisi sobre els aspectes negatiu de 
la destinació, s’ha incorporat una 
categoria més relativa al preu, ja que 
s’ha detectat aquest concepte de forma 
recurrent a les respostes.  
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PERFIL DE LA DEMANDA 
El primer capítol d’aquest document fa referència al perfil de la demanda que visita la destinació, 
considerant dades relacionades amb l’edat, el gènere, la nacionalitat, la professió i els 
acompanyants de viatge.   

GÈNERE 
Les dades mostren que les dones representen un 64,60% i els homes un 35,40% dels enquestats. 
Aquests valors són molt similars respecte als resultats obtinguts a l’estudi de l’any 2019, on les 
dones representaven un 56,30% i els homes un 43,70%. Així doncs, els resultats mostren que 
d’una banda, el percentatge de dones continua sent més elevat, seguint així una tendència 
marcada al llarg dels anys anteriors, i d’altra banda, també es destaca que la diferència entre els 
homes i les dones ha augmentat significativament.  

 

Font: Elaboració pròpia 

EDAT 
La mitjana d’edat dels turistes que visiten Torroella de Montgrí - l’Estartit és de 49 anys. Si 
s’observen les dades per grups d’edat, es conclou que  el principal grup d’edat que visita la 
destinació és aquell comprès entre els 35 i els 49 anys, representant un 34,60% del total. 
Seguidament, els següents grups d’edat amb major representació percentual són aquells que 
tenen entre 50 i 59 anys i els de més de 60 anys, representant un 27,10% i un 23% respectivament.  

Comparant els resultats amb els anys anteriors, en primer lloc, es detecta que la franja d’edat 
d’entre 35 i 49 anys sempre ha tingut més pes comparat amb les altres, i per tant, no s’identifiquen 
canvis significatius. Per contra,  els menors de 24 anys són la franja menys present al llarg dels 
quatre estudis. En segon lloc, s’observen una dinàmica similar a l’estudi anterior, tot i que amb 
algun matís. Pràcticament tots els grups es mantenen o pateixen un creixement, com per exemple 
la franja entre 35 i 49 que augmenta un 4,8% respecte l’estudi del 2019. Finalment, la panoràmica 
dels quatre estudis també mostra com el grup de 60 o més anys passa a ser la segona categoria 
més rellevant a partir del 2019, sobrepassant aquells grups d’entre 50 i 59 anys. Finalment, les 

Gràfica 1: Percentatge segons el gènere 

Dones
65%

Homes 
35%



  

 9 

Anàlisi de la demanda turística de Torroella de Montgrí – l’Estartit 

franges d’edat de 18 a 24 anys i les de 25 a 34, han reduït la seva representativitat 
significativament. El primer cas, s’ha reduït el seu percentatge en un 3,5%, quasi igualant-se als 
resultats de l’estudi 2013, en canvi, el segon cas (franja d’entre 25 i 34 anys) ha perdut un 2,5% 
respecte l’any 2019.  

Taula 1: Distribució per franges d’edat 

Franges edat 2013 2016 2019 2022 

Menys de 18 anys 3,22% 1,90% 1,30% 2,50% 

18 a 24 anys 4,02% 11,20% 8,40% 4,90% 

25 a 34 anys 11,53% 19,60% 10,20% 7,70% 

35 a 49 anys 38,61% 31,20% 29,80% 34,60% 

50 a 59 anys 26,27% 19,00% 22,90% 23,00% 

60 anys o més 16,35% 17,10% 27,50% 27,10% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 

 

Gràfica 2: Distribució per franja d'edat  

  

Font: Elaboració pròpia 

 
NACIONALITAT 
La procedència dels turistes que visiten la destinació són principalment catalans, representant un 
36,90% del total, seguit pels francesos (28,90%) i turistes procedents de la resta de l’Estat 
Espanyol (15,40%).  Amb uns valors percentuals molt inferiors destaquen turistes que provenen 
de Bèlgica i Holanda, amb percentatges del 5,10% i 4,80% respectivament.  
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En comparació amb els estudis anteriors, el mercat català, l’espanyol i el francès han sigut els 
mercats més rellevants per al municipi de Torroella-l’Estartit fins a dia d’avui. Encara que el mercat 
francès, que fins aleshores havia sigut el principal mercat, ha disminuït un 4,50% posicionant-se 
com a segon mercat, mentre que els turistes catalans han augmentat dràsticament i n’han passat 
a ser el principal, representant el 36,9% de la mostra, un 16% més que l’estudi anterior.  

Respecte als mercats menys significatius per a la destinació, també s’hi destaquen canvis 
importants. En primer lloc, el mercat belga i l’holandès, tot i no haver augmentat 
significativament, han passat a ser els dos mercats més importants després dels catalans, 
espanyols i francesos, a conseqüència de la disminució dels mercats anglesos i alemanys, els quals 
s’han reduït a la meitat.  

Aquests resultats són interessant, ja que coincideixen amb un abans i un després de la Covid-19. 
Els resultats mostren que el patró ha canviat en comparació amb els anys previs a la pandèmia. 
Tal i com es va estimar a l’estudi del 2019, la tendència a consumir vacances de proximitat ha sigut 
de gran pes el 2022, mentre que els mercats més llunyans han disminuït o bé s’han mantingut 
sense grans canvis.  

Taula 2: Distribució per nacionalitat 

Nacionalitat 2013 2016 2019 2022 
Catalunya 25,20% 22,90% 20,30% 36,30% 

Resta d'Espanya 7,35% 14,00% 14,80% 15,60% 

França 21,00% 31,80% 33,00% 28,50% 

Regne Unit 9,71% 7,30% 8,50% 4,00% 

Alemanya 6,30% 3,20% 8,00% 4,20% 

Bèlgica 6,30% 3,40% 5,00% 5,00% 

Holanda 19,42% 6,50% 3,30% 4,70% 

Altres 4,72% 10,90% 7,00% 1,70% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 
Font: Elaboració pròpia 
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Gràfica 3: Distribució per nacionalitat 

 
Font: Elaboració pròpia 

PERFIL PROFESSIONAL 
 L’estudi ressalta que el 43,60% de la mostra són persones que treballen per compte aliè, seguit 
del 18,20% representat per jubilats i el 17,20% representat per persones que treballen per compte 
propi. Els estudiants (7,20%) i les persones sense ocupació (4,20%) representen un percentatge 
molt inferior comparat amb els perfils anteriors.  

Si analitzem els anys anteriors, es pot observar que els perfils que treballen per compte aliè havia 
anat en augment des del 2013, però aquest any han perdut quasi el 10%  de representativitat. El 
perfil de jubilats també ha disminuït la seva rellevància, tot i que continua essent un percentatge 
força elevat en comparació amb els resultats de l’any 2013 i el 2016. En contrast, perfils com les 
persones que treballen per compte propi i les persones sense ocupació han augmentat un 2,20% 
i un 1,60% respecte l’any 2019, tot i que no superen les xifres que havien obtingut l’any 2016. 

Taula 3: Perfil professional 

Perfil professional 2013 2016 2019 2022 
Compte propi 23,00% 19,80% 15,00% 17,20% 

Compte aliè 41,00% 44,00% 52,10% 43,60% 

Jubilat 13,80% 12,90% 19,80% 18,20% 

Estudiant 5,30% 11,30% 7,80% 7,20% 

Sense ocupació 3,70% 4,20% 2,60% 4,20% 

Altres 13,20% 7,90% 2,60% 9,50% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 
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Gràfica 4: Perfils professionals 

 

Font: Elaboració pròpia 

Aquests canvis en el perfil de la demanda també es demostren a l’anàlisi del tipus d’ocupació 
professional on els perfil amb més pes són els funcionaris (20,10%), jubilats (18,20%) i 
administratiu o obrers especialitzats (15,40%).  

Els resultats mostren una clara tendència en els perfils principals, d’una banda els funcionaris i els 
empresaris augmenten, progressivament, la seva importància respecte als estudis anteriors. 
Contràriament, els tècnics, les professions lliberals i els administratius especialitzats han disminuït 
el seu percentatge i, en altres paraules, cada vegada arriben menys turistes d’aquestes 
característiques a la destinació. D’altra banda, perfils relacionats amb els treballadors no 
qualificats, els aturats, les mestresses de casa i les estudiants són categories que han mantingut 
en valors similars els últims tres estudis i no s’hi destaquen grans variacions.  

Taula 4: Tipus d’ocupació 

Tipus ocupació 2013 2016 2019 2022 
Admin. / obrer esp. 14% 14% 17% 15% 

Funcionari 16% 16% 20% 20% 
Professió lliberal 11% 13% 8% 10% 

Empresari 12% 7% 7% 8% 
Cap depar. / tècnic 10% 10% 13% 8% 
Treb. no qualificat 1% 4% 3% 2% 
Mestressa de casa 3% 3% 3% 2% 

Jubilat 14% 13% 20% 18% 
Estudiant 5% 11% 8% 7% 

Aturat 1% 2% 3% 0% 
Altres 13% 8% - 9% 
TOTAL 100% 100% 100% 100% 
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Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 5: Tipus d'ocupació 

 

Font: Elaboració pròpia 

El present estudi creua les variables de professió i d’edat per conèixer la seva relació i,  així, es 
demostra que estan estadísticament relacionades. En primer lloc,  mentre que els joves 
representen un perfil majoritàriament estudiantil, les persones majors de 35 anys formen part 
d’altres categories professionals. D’aquesta manera, les persones entrevistades de menys de 18 
anys són 100% estudiants, en canvi, aquelles entre 18 i 24 anys, tot i que majoritàriament 
representen estudiants (76,50%), el seu perfil és més heterogeni, ja que compten amb un 13,80% 
de joves que treballen per compte aliè i un 5,90% per compte propi.  En segon lloc, els turistes 
d’entre 25 i 34 anys, aquells entre 35 i 49 anys i els d’entre 50 i 59 anys són les franges d’edat que 
més representen, en diferència, perfils professionals que treballen per compte aliè, representant 
un 43,20%, un 65,80% i un 51,90% respectivament. Finalment, el 62% de les persones majors de 
60 anys són jubilats, mentre que un 18,40% treballen per compte aliè, un 8,9%  per compte propi 
i un 5,70% estan sense ocupació. 

Comparant aquests resultats amb els obtinguts l’any 2019, s’indica un canvi de tendència en el 
perfil d’aquells treballadors per compte aliè, el qual en general han disminuït, a excepció d’aquells 
entre 18 i 24 anys, el quals han augmentat. Paral·lelament, el perfil de persones que treballen per 
compte propi, actualment està representat per persones entre 25 i 59 anys, a diferència del 
resultats del 2019 que eren més homogenis on el percentatge representatiu era entre 13% i 17% 
per a totes les franges d’edat, a excepció dels menors d’edat.  En quant a aquells que s’han 
declarat sense ocupació, el present estudi no té representació per aquelles persones de menys 
de 35 anys, en contrast. No obstant, la representació global dels que s’han declarat sense 
ocupació ha sigut el doble que l’estudi anterior, En altres paraules, les persones sense ocupació 
que arriben al municipi han augmentat, però representen turistes de més de 35 anys.  Finalment, 
en relació amb els jubilats i els estudiants es manté la mateixa tendència que els estudis anteriors, 
tot i que els estudiants d’entre majors de 34 anys han perdut representació.  
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Taula 5: Relació entre franges d'edat i perfil professional (2022) 

Franja edat/ 
Perfil 

professional 

Compte 
propi 

Compte aliè Jubilat Estudiant Sense 
ocupació 

Altres 

Menys de 18 
anys 

- - - 100,00% - - 

18 a 24 anys 5,90% 11,80% - 76,50% 0,00% 5,90% 

25 a 34 anys 29,50% 43,20% - 15,90% - 11,40% 

35 a 49 anys 19,80% 65,80% - - 4,00% 10,40% 

50 a 59 anys 23,70% 51,90% 4,40% - 5,20% 14,80% 

Més de 60 anys 8,9% 18,40% 62,00% - 5,70% 5,10% 

Total 17,30% 43,70% 17,80% 7,40% 4,10% 9,60% 

Font: Elaboració pròpia. |  Phi: 1,106; p-valor 0,000 - V de Cramer: 0,495; p-valor 0,000 

Taula 6: Relació entre franges d’edat i perfil professional (2019) 

Franja 
edat/Perfil 

professional 

Compte 
propi 

Compte aliè Jubilat Estudiant Sense 
ocupació 

Altres 

Menys  de 18 
anys 

- - - 100% - - 

18 a 24 anys 16,70% 16,70% - 64,30% 2,40% - 

25 a 34 anys 13,30% 73,30% - 6,70% 4,40% 2,20% 

35 a 49 anys 16,80% 79,20% 0,70% 1,30% 0,70% 1,30% 

50 a 59 anys 13,70% 67,60% 3,90% - 6,90% 7,80% 

Més de 60 anys 14,60% 20,10% 62,50% 1,40% 0,70% 0,70% 

Total 15,00% 52,60% 19,50% 8,00% 2,50% 2,50% 

Font: Elaboració pròpia. |  Phi: 1,050; p-valor 0,000 - V de Cramer: 0,470; p-valor 0,000 

COMPOSICIÓ DEL GRUP DE VIATGE 
El present estudi ressalta que els turistes que arriben al municipi viatgen principalment amb 
parella (46,40%), seguit d’aquells grups que viatgen amb família (35,80%) i amics (12,80%). Amb 
menor importància, un 4,20% i un 0,80% dels turistes viatgen sols i amb companys de feina, 
respectivament.  

Si es comparen els resultats del 2022 amb els quatre estudis anteriors, s’observen diverses 
tendències que cal remarcar. En primer lloc, s’observa un patró que es repeteix el llarg dels anys, 
en el qual les famílies i les parelles són les categories més representatives i, paral·lelament, la 
resta de categories sempre han mantingut el mateix rànquing, però amb valors molt més inferiors 
que les famílies i parelles. L’anàlisi global mostra un fet interessant a emfatitzar. El 2013 el 
principal perfil que arribava a la destinació eren famílies (50,14%), mentre que l’estudi del 2016 i 
2019 eren les parelles qui eren el perfil predominant, representant un 46,90% i un 40,60% 
respectivament. Tanmateix, a l’estudi actual s’observa com novament Torroella de Montgrí- 
l’Estartit torna a rebre un perfil més familiar de forma predominant.  A més, fins l’any 2019 hi 
havia una tendència a reduir-se la diferencia entre els dos primers perfils passant d’una diferencia 
del 14,80% (2013) entre ambdós a un 8,30% (2019). En aquest últim estudi la diferència ha 
augmentat de nou, i representa un 10,60% del total dels visitants. 
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En segon lloc, els perfils que sempre han tingut poca representativitat, els que viatgen sols i amb 
els companys de feina, fins el 2019 hi havia una tendència creixent. No obstant, aquest últim 
estudi mostra una disminució del 4,30% i 1%, respectivament.  

Finalment, pel que fa als turistes que viatgen amb amics, els valors han disminuït un 3% respecte 
a l’estudi del 2019 i, així, també trenquen amb la dinàmica que portaven fins aleshores de 
creixement.  

Taula 7: Grup de viatge 

Grup viatge 2013 2016 2019 2022 

Sol/a 5,23% 5,50% 8,50% 4,20% 

Parella 35,26% 46,90% 40,60% 35,80% 

Amics 9,09% 13,30% 15,80% 12,80% 

Companys de feina 0,28% 1,00% 2,80% 0,80% 

Família 50,14% 33,20% 32,30% 46,40% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 6: Grup de viatge 

 

Font: Elaboració pròpia   

Pel que fa a la composició del grup de viatge dels turistes segons edat, l’estudi indica que els 
menors de 18 anys continuen viatjant principalment amb famílies i amics. Tanmateix, a diferencies 
dels estudis anterior, en l’estudi actual es constata que n’arriben més amb famílies que amb 
amics. Els turistes entre 18 i 24 anys, els d’entre 35 i 49, i els d’entre 50 i 59 anys segueixen la 
tendència global, on les famílies, les parelles i amics són les categories més importants 
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respectivament. Altrament, els grups d’entre 25 i 34 anys i els de més de 60 anys tendeixen a 
viatjar més en parella que en família.  

D’altra banda, també és interessant comentar que la tendència a la baixa de l’arribada de viatgers 
sols està present en totes les franges d’edat, a excepció de persones entre 25 i 35 anys, els quals 
han augmentat la seva arribada en solitari.  Respecte als que viatgen amb parella i família, a 
excepció dels menors de 18, totes les franges d’edat tenen uns percentatges força significatius. 
La tercera categoria més important és viatjar amb amics i així ho demostra la seva relació amb 
l’edat, on pràcticament tots tenen uns percentatges importants. No obstant, es important 
destacar que, tant al 2019 com al 2022, aquelles persones d’entre 35 i 59 anys no tendeixen a 
viatjar gaire amb amics, ja que els valors percentuals no arriben al 10%. Finalment, en relació als 
companys de feina en ambdós estudis han sigut molt poc significatius per totes les franges d’edat. 
Aquest fenomen pot ser conseqüència de la Covid-19,  ja que el 2019 s’havia detectat un major 
interès en viatjar amb companys de feina comparat amb els resultats dels estudis anteriors, però 
el present estudi mostra inclús menys col·lectius amb representació que l’any 2013. Tot i així, els 
resultats actuals mostren com els dos únics perfils que visiten la destinació juntament amb 
companys de feina (franja de 18 a 24 anys i de 25 a 34 anys) han augmentat la seva intenció de 
viatjar. 

Taula 8: Relació entre franges d’edat i grup de viatge (2022) 

Franja edat/ 
grup viatge 

Sol/a Parella Família Amics Companys de 
feina 

Menys de 18 anys 0,00% 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 
18 a 24 anys 5,90% 29,40% 32,40% 23,50% 8,80% 
25 a 34 anys 13,30% 33,30% 28,90% 20,00% 4,40% 
35 a 49 anys 1,50% 19,70% 74,40% 4,40% 0,00% 
50 a 59 anys 3,70% 40,00% 46,70% 9,60% 0,00% 

Més de 60 anys 5,00% 54,10% 30,20% 10,70% 0,00% 
TOTAL 4,10% 35,00% 49,80% 10,20% 0,90% 

Font: Elaboració pròpia. | Phi:  0,513; p-valor 0,000 - V de Cramer: 0,256; p-valor 0,000 

Taula 9: Relació entre franges d’edat i grup de viatge (2019) 

Franja edat/ 
grup viatge 

Sol/a Parella Família Amics Companys de 
feina 

Menys de 18 anys - - 42,90% 57,10% - 
18 a 24 anys 6,50% 26,10% 26,10% 34,80% 6,50% 
25 a 34 anys 10,90% 34,50% 16,40% 34,50% 3,60% 
35 a 49 anys 8,10% 28,60% 50,30% 9,90% 3,10% 
50 a 59 anys 10,90% 44,50% 35,20% 7,80% 1,60% 

Més de 60 anys 7,40% 57,40% 17,60% 14,90% 2,70% 
TOTAL 8,60% 40,20% 16,00% 2,90% 32,30% 
Font: Elaboració pròpia. | Phi:  0,424; p-valor 0,000 - V de Cramer: 0,212; p-valor 0,000 
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ORGANITZACIÓ DEL VIATGE 
Aquest apartat té  com objectiu 
d’identificar les comportament i les eines 
que utilitzen els turistes que decideixen 
anar a Torroella de Montgrí – l’Estartit. 
Per tal d’assolir aquest objectiu es 
planteja determinar les fonts 
d’informació utilitzades, la manera que 
reserven els serveis, quin mitjà de 
transports i allotjaments són més 
emprats, quina despesa preveuen, així 
com quina serà la durada de la seva 
estada.  

FONTS D’INFORMACIÓ 
Les fonts d’informació són instruments que proporcionen coneixement al consumidor i és 
essencial saber quines són més influents a l’hora de prendre la decisió de viatjar a una destinació, 
en aquest cas Torroella de Montgrí i l’Estartit. Aquest estudi permet analitzar com evolucionen al 
llarg dels anys, així detectant noves tendències de la demanda i noves oportunitats, o necessitats, 
d’enfocar la comunicació turística. 

L’estudi planteja un escenari molt clar on el coneixement d’experiències anteriors (49%) i el 
recomanat per familiars i amics (26%) són les principals fonts d’informació per excel·lència que 
utilitzen els turistes que arriben a Torroella de Montgrí i l’Estartit. En canvi, la resta d’opcions 
tenen molt poca rellevància, mentre que ningú s’ha informat des de fires de turisme, les 
recomanacions per agència de viatges i els anuncis a diaris o revistes han sigut d’un 1% cada un i 
els turistes que han utilitzat blogs de viatge representen un 2% de la mostra. Altrament, es pot 
observar que la pàgina web oficial del municipi es utilitzada en la fase de preparació del viatge per 
un 3% de la mostra i amb el mateix valor percentual s’hi troben les plataformes de recomanació 
turística. Finalment, amb una mica més de representativitat, les xarxes socials són la tercera font 
d’informació més utilitzada amb un 4%.  

La comparativa amb els resultats dels estudis anteriors mostra perfectament que la dinàmica es 
manté, tot i que s’observa que noves fonts d’informació es van creant la seva importància a 
mesura que passa el temps. El percentatge d’altres i Internet s’ha reduït significativament, ja que 
s’ha anat perfilant les enquestes en base a les noves tendències. En la mateixa línia, és interessant 
veure que la representació d’internet aquest últim estudi no ha estat seleccionada, però en canvi 
el percentatge de la suma de totes aquelles fonts d’informació que requereixen l’ús d’internet és 
un 12%, per tant es detecta que aquesta font d’informació va a l’alça.  

Taula 10: Fonts d’informació utilitzades 

Fonts informació 2013 2016 2019 2022 
Experiència anterior 45,83% 42,20% 42,80% 48,70% 
Recomanació familiars o 
amics 

25,89% 39,90% 31,30% 26,30% 

Recomanació AAVV 0,30% 1,70% 1,80% 1,00% 
Fulletons turístics 4,46% 7,40% 5,30% 3,20% 
Anuncis a diaris o revistes 0,60% 1,10% 0,90% 0,70% 
Estands de fires de turisme 0,00% 0,60% 1,80% 0,20% 
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Pàgina web oficial del 
municipi 

- - 4,30% 3,20% 

Blogs de viatge - - 2,10% 2,20% 
Xarxes socials - - 3,20% 4,20% 
Plataformes de 
recomanació turística 

- - 3,60% 2,50% 

Internet 9,82% 7,10% 1,60% - 
Altres 13,10% - 1,20% 7,80% 
TOTAL 100% 100% 100% 100 

Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 7: Fonts d'informació 

 

Font: Elaboració pròpia  

En conclusió, aquestes dades posen de manifest diversos aspectes rellevants. En primer lloc, la 
destinació analitzada compte amb una demanda amb un grau de fidelització molt elevat, ja que 
quasi la meitat de la mostra en els quatre estudis analitzats ja ha visitat el municipi anteriorment. 
En segon lloc, es detecta una reducció important en relació a la recomanació de familiars i/o 
amics. El 2016 va augmentar exponencialment, però des d’aleshores ha anat representant menys, 
fins aquest últim estudi que té el mateix valor que el 2013 (26%). Finalment, tant les 
recomanacions de les agències de viatges i els estands de fires com l’ús de fulletons i anuncis són 
eines cada vegada menys emprades pels turistes que arriben a aquesta destinació. I per contra 
els visitants prefereixen fonts d’informació que requereixen un cerca més activa . En concret, l’ús 
de diferents eines digitals cada vegada és més recurrent i aquestes tenen en comú l’ús d’Internet.  
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Gràfica 8: Fonts d'informació (agrupades) 

 

Font: Elaboració pròpia 

CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS 
D’una banda, el 76% dels sistemes de contractació dels serveis turístics es realitzen per compte 
propi i el segon mètode que utilitzen els turistes que arriben a la destinació fa referència a 
contractar l’allotjament a través d’una agència de viatges (10,20%). El 6,30% dels turistes 
contracten a través de plataformes online i el 3,50% des d’associacions, clubs i empreses. També 
cal comentar que el mètode menys utilitzat és contractar aquells que contracten únicament els 
serveis de transports des d’una agència de viatges, el qual representa un 0,90% del total de la 
mostra.  

D’altra banda, en comparació als resultats dels estudis anteriors es detecta una tendència força 
estable, encara que amb lleugeres variacions. Primerament, contractar els serveis per compte 
propi sempre ha sigut l’opció preferida pels que arriben a la destinació, tot i així, el 2016 i 2019 va 
haver una reducció important respecte el 91,60% del 2013, però aquest 2022 ha augmentat, 
igualant les xifres del 2016. En segon lloc, tant la contractació a través d’associacions, clubs o 
empreses, la contractació des d’agències de viatges (transports i allotjaments, i només transports) 
han reduït dràsticament la seva representativitat.  

Taula 11: Sistema de contractació dels serveis 

Sistema contractació 2013 2016 2019 2022 
Associació, club o empresa 1,20% 5,80% 6,50% 3,50% 
Compte propi 91,60% 76,40% 70,80% 76,00% 
AAVV – Transports i 
allotjament  

2,00% 3,50% 4,16% 3,10% 

AAVV - només transports 0,30% 3,90% 2,32% 0,90% 
AAVV - només allotjaments 4,90% 10,40% 9,72% 10,20% 
Plataforma online - - 6,50% 6,30% 
TOTAL 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 
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Gràfica 9: Sistema de contractació dels serveis 

 

Font: Elaboració pròpia 

TRANSPORT 
El perfil de turista que arriba a Torroella de Montgrí – l’Estartit es caracteritza per fer ús 
principalment del cotxe propi, representant un 86%. La segona opció més recurrent, encara que 
amb un percentatge molt inferior, es l’avió (6,9%) seguit de l’autocar (5,4%) i tren (1,5%) 
respectivament. Tant l’ús del vaixell, de la bicicleta o el fet d’anar a peu, són categories menys 
significatives que no representen l’1%.  

Si es comparen les dades actuals amb les dades dels estudis anteriors es pot afirmar que l’arribada 
en cotxe sempre ha estat el mitjà de transport principal. A més, el 2016 va haver una reducció 
important de l’ús del cotxe i des de llavors ha anat augmentat, fins el present estudi que ha 
superat la xifra inicial del 2013 que era d’un 85,80%. De la mateixa manera, l’avió ha ocupat 
sempre el segon lloc d’aquest rànquing, però cal remarcar que aquest any, ha hagut una davallada 
en relació amb la seva representativitat. Fins aleshores, era un mitjà de transport important per 
el perfil que arribava a la destinació, representant sempre més del 10% de la mostra, en canvi 
aquest últim estudi no arriben a representar ni el 7% de la mostra. En referència a l’aeroport 
d’arribada, els resultats varien respecte l’estudi del 2019 i del 2016. D’una banda, el 55% dels 
turistes arriben a l’aeroport Girona – Costa Brava, perden un 8% respecte l’estudi anterior i, 
lògicament, aquest percentatge el recuperen les arribades des de l’aeroport Josep Tarradellas 
Barcelona. D’altra banda, contràriament als resultats del 2016, l’aeroport de Girona-Costa Brava 
continua essent l’aeroport de preferència per aquells turistes que viatgen amb avió.  

En general, tota la resta de mitjans de transport han reduït els seus valors, a excepció de l’autocar 
que l’estudi anterior no havia tingut cap representació percentual, però al 2022 ha representat el 
5,40% de la mostra.  
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Taula 12: Mitjà de transport utilitzat 

Mitjà de 
transport 

2013 2016 2019 2022 

Cotxe propi 85,80% 73,50% 83,20% 86,00% 
Autocar 1,90% 7,40% - 5,40% 

Tren 1,70% 2,40% 2,90% 1,5% 
Vaixell 0,30% 1,00% 0,70% 0,20% 

Avió 10,40% 14,70% 11,60% 6,9% 
A peu / 
Bicicleta - 1,00% 1,60% 0,20% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 
 

Gràfica 10: Mitjà de transport 

 
Font: Elaboració pròpia  

ALLOTJAMENT 
El principal tipus d’allotjament que opten els turistes que arriben a Torroella de Montgrí – l’Estartit 
són apartaments o cases de lloguer turístic (27%), seguit de apartaments o cases de segona 
residència (25%), càmpings (20%), hotels o hostals (19%) i, finalment, apartaments o cases d’amics 
i/o familiars (9,10%). 

Considerant aquestes dades en base als resultats d’anys anteriors, s’observa que els apartaments 
i cases de lloguer havien tingut des del 2016 una popularitat molt alta, però, tot i ser l’opció més 
escollida pels turistes, aquest últim estudi mostra una decaiguda en aquest sentit, perdent un 10% 
de representativitat respecte l’any 2019. Conseqüentment, les altres modalitats d’allotjament 
han augmentat la seva popularitat, a excepció d’aquells que opten per anar a apartaments o cases 
d’amics i/o familiars. Altrament, també es interessant comentar tres fenòmens rellevants de 
l’anàlisi, en primer lloc, l’opció d’allotjar-se en hotels augmenta regularment el seu valor 
percentual en cada estudi realitzat. En segon lloc, els càmping havien arribat a representar la 
modalitat preferida pels turistes, però amb el temps han anat perdent rellevància. No obstant, 
aquest últim anàlisi apunta a una recuperació del 4% d’aquest perfil de turistes respecte l’estudi 
del 2019, així passant de la quarta posició a la tercera. Finalment, els apartaments d’amics i 
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familiars sempre ha sigut el tipus d’allotjament menys consumit i els resultats d’aquest 2022 no 
han sigut una excepció i, de fet, ha sigut l’any amb menys valor percentual.  

Taula 13: Tipus d’allotjament 

Tipus allotjament 2013 2016 2019 2022 

Hotel o hostal 15,60% 17,40% 18,10% 19,20% 

Càmping 28,90% 17,90% 16,00% 19,90% 

Apartament / casa pròpia 22,20% 20,30% 17,90% 24,90% 

Apart. amics o familiars 12,90% 9,70% 10,70% 9,10% 

Apart./ casa lloguer 20,50% 34,70% 37,30% 26,90% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 
Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 11: Tipus d'allotjament 

 

Font: Elaboració pròpia  

Tanmateix, aquells turistes que s’allotgen en hotels o hostals tendeixen a optar per contractar 
habitació i esmorzar (46%), mentre que la mitja pensió i la pensió completa només representen 
un 28% i un 26% de la mostra respectivament. D’aquesta manera, els resultats es mantenen amb 
les mateixes preferències que el 2019, tot i que es detecta una tendència de consumir els àpats 
fora de l’allotjament, ja que tant la pensió completa, que ja es decantava a reduir-se el 2016,  com 
la mitja pensió perden popularitat respecte el 2019.  
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Taula 14: : Modalitat d’allotjament en hotel 

Modalitats hotel 2016 2019 2022 
Pensió Complerta 40,60% 26,50% 26,00% 
Mitja Pensió 21,70% 34,90% 28,00% 
Habitació i esmorzar 37,70% 38,60% 46,00% 
TOTAL 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 12: Modalitat d'allotjament en hotel 

 

Font: Elaboració pròpia 

Els resultats demostren que estadísticament les variables del tipus d’allotjament i els grups de 
viatge estan relacionades i creen un patró de comportament entre ambdues variables. D’aquesta 
manera, segons l’estudi, es pot afirmar que els hotels i hostals són la principal modalitat que 
utilitzen aquells turistes que viatgen sols i amb amics. En relació amb aquells que viatgen amb 
parella tenen preferències més variades, on viatjar a cases o apartaments de segona residencia 
és la principal, seguit de càmpings i lloguer d’apartaments o cases. Contràriament, aquest estudi 
només detecta que el 100% de persones que viatjaven amb companys de feina s’allotjaven en 
càmpings. Finalment, les famílies són les que més tendència tenen en llogar apartaments o cases 
(31,60%), encara que el 29% també s’allotgen en apartaments i cases pròpies.  

El present estudi, comparat amb l’estudi de l’any 2019 presenta  un canvi de dinàmica, en especial 
amb aquells perfils de visitants que viatgen amb parelles, amics i companys de feina. En primer 
lloc, el 2019  l’allotjament preferit de les parelles eren les cases i apartaments de lloguer amb 
diferència (40%), contràriament aquest estudi mostra com aquest percentatge es reparteix entre 
els càmpings i els habitatges propis, fent que aquest últim sigui el més utilitzat. En segon lloc, els 
amics han passat a escollir com a principal opció habitatges de lloguer turístic a escollir hotels i/o 
hostals. Finalment, els grups de viatges on s’han detectat més canvis es el de companys de feina. 
Aquests  han passat de tenir un percentatge molt divers en totes les modalitats d’allotjament, on 
el lloguer turístic era l’allotjament que més utilitzaven, a utilitzar càmpings amb un 100% de 
representativitat.  
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Taula 15: Relació entre tipus d’allotjament i grup de viatge (2022) 

Allotjament/ 
Grup de viatge 

Sol/a Parella Amics Companys de 
feina 

Família Total 

Hotel o hostal 39,10% 20,20% 37,70% 0,00% 13,60% 19,20% 
Càmping 17,40% 23,30% 9,40% 100,00% 18,40% 20,00% 
Apartament / casa pròpia 21,70% 24,90% 5,70% 0,00% 29,00% 24,70% 
Apart. amics o familiars 17,40% 8,30% 18,90% 0,00% 7,40% 9,20% 
Apart./ casa lloguer 4,30% 23,30% 28,30% 0,00% 31,60% 26,90% 
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia | Phi: 0,356; p-valor 0,001 - V de Cramer: 0,178; p-valor 0,001 

Taula 16: Relació entre tipus d’allotjament i grup de viatge (2019) 

Allotjament/  
Grup de viatge 

Sol/a Parella Amics Companys de 
feina 

Família Total 

Hotel o hostal 21,60% 22,60% 18,80% 11,10% 13,00% 18,60% 
Càmping 27,00% 11,60% 17,40% 11,10% 19,20% 16,20% 
Apartament / casa pròpia 21,60% 17,40% 18,80% 22,20% 15,10% 17,30% 
Apart. amics o familiars 10,80% 8,40% 15,90% 11,10% 9,60% 10,20% 
Apart./ casa lloguer 18,90% 40,00% 29,00% 44,40% 43,20% 37,70% 
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia | Phi: 0,216; p-valor 0,176 - V de Cramer: 0,108; p-valor 0,176 

DESPESA DEL VIATGE 
Aquest apartat es menciona la previsió de la despesa que tenen intenció de gastar els turistes 
durant la seva estada a Torroella de Montgrí – l’Estartit. Aquesta variable es basa en el total de la 
despesa per persona i dia, per tant inclou serveis com l’allotjament, el transport, aliments, 
compres i despeses d’oci. Tenint en compte el context d’aquesta variable, els resultats de l’estudi 
mostren que el 35,24% dels turistes tenen intenció de gastar entre 50€ i 100€ durant la seva 
estada a la destinació, seguit d’un 25,17% que pretenen gastar entre 25€ i 50€, el 17,28% entre 
100€ i 200€, un 14,77% assegura que es gastarà més de 200€ i un 6,54% opta per no passar-se del  
25€.  

Des de la perspectiva general, la tendència segueix característiques molt similars al estudis 
anteriors, tot i que es poden comentar algunes variacions. En primer lloc, es detecta un augment 
del 5,64% entre els turistes que preveuen gastar entre 50€ i 100€ i un 1,04% entre els que 
preveuen gastar menys de 25€. En segon lloc, la resta de paràmetres redueixen el seu valor 
percentual, en especial aquell perfil que planeja una despesa d’entre 25€ i 50€, el qual ha passat 
a representar quasi un 10% menys comparat en l’anàlisi del 2016. Finalment, es detecta que en 
general la despesa estimada per l’estada a Torroella de Montgrí – l’Estartit és major que la prevista 
pels visitants el 2016 i molt similar a la del 2019. Cal tenir present que en el moment de realitzar 
les enquestes encara no s’havia produït la pujada de preus que està experimentant tota l’oferta 
de productes i serveis actualment.  
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Taula 17: : Despeses de l’estada 

Despeses 2016 2019 2022 
Menys de 25€ 9,00% 5,50% 6,54% 
Entre 25 – 50€ 35,50% 29,40% 25,17% 

Entre 50 – 100€ 30,60% 30,60% 36,24% 
Entre 100 – 200€ 13,30% 19,00% 17,28% 

Més de 200€ 11,60% 15,50% 14,77% 
TOTAL 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 
 

Gràfica 13: Despeses de l'estada 

 
Font: Elaboració pròpia  

DURADA DE L’ESTADA 
L’objectiu d’aquesta variable és conèixer quants dies fa que han arribat a la destinació i quina es 
la durada de l’estada en termes generals dels perfils que arriben. En primer lloc, els resultats 
indiquen que la mitjana de turistes que es troben a la destinació és de 6 dies, mentre que l’estudi 
del 2019 va ser de 7. Es important destacar que els resultats mostren una desviació típica elevada 
i per tant la durada de l’estada està dispersa al voltant de la mitjana.  

En segon lloc, els perfil de turista que visita Torroella de Montgrí – l’Estartit s’hi queda de mitjana 
dues setmanes. Per ser més precisos, les dades indiquen que un 36,47% dels turistes es queden 
fins a 2 setmanes, seguit d’un 30,45% que es queden fins a 1 setmana, el 13,16% es queda més 
de 21 dies, un 11,09% es queda entre 1 i 3 dies i, finalment,  un 8,83% es queda entre 16 i 21 dies. 
En altres paraules, aquests resultats indiquen que la destinació rep un perfil caracteritzat per 
passar unes vacances d’entre 1 i 2 setmanes, tot i que també reben força perfils que opten per 
fer una estada llarga i perfils que es defineixen per fer escapades o caps de setmana.  

Finalment, si es comparen els resultats del 2022 amb els d’anys anteriors es detecten diversos 
canvis de tendència a considerar. Un dels fenòmens més destacats és que fins ara aquells que 
pernocten al llarg d’una o dues setmanes tendeix a augmentar progressivament, però el present 
estudi mostra una reducció d’un 9,15% i un 2,43% respectivament. Com a conseqüència, la resta 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Menys de 25€

Entre 25 – 50€

Entre 50 – 100€

Entre 100 – 200€

Més de 200€

2016 2019 2022



  

 26 

Anàlisi de la demanda turística de Torroella de Montgrí – l’Estartit 

de categories han augmentat. En concret, els visitants que fan una estada curta d’entre 1 i 3 dies 
ha augmentat un 4,69% respecte al 2019. Malgrat l’increment encara queda lluny dels patrons 
del 2013 i 2016. També es oportú destacar que s’ha recuperat un important nombre de turistes 
que es queden més de 21 dies a la destinació, la qual havia disminuït entre els anys 2016 i 2019, 
situant-se gairebé a la xifra del 2013. Pel que fa als turistes que pernocten entre 16 i 21 dies 
realment no s’han detectat grans canvis, i es manté una mateixa representativitat al llarg dels 
anys.  

Taula 18: Durada de l’estada 

Durada estada 2013 2016 2019 2022 
De 1 a 3 nits 31,50% 24,30% 6,40% 11,09% 
Fins a 1 setmana 21,10% 24,10% 39,60% 30,45% 
Fins a 2 setmanes 26,30% 33,90% 38,90% 36,47% 
Entre 16 i 21 dies 7,50% 8,70% 7,90% 8,83% 
Més de 21 dies 13,70% 8,90% 7,20% 13,16% 
TOTAL 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 14: Durada de l'estada 

 

Font: Elaboració pròpia  

A continuació, per tal d’aportar un major coneixement a com els turistes organitzen el seu viatge 
al municipi es relacionen diferents variables, destacant l’allotjament i la procedència dels 
visitants.  

Les dades mostren que la durada de l’estada i la modalitat d’allotjament estan relacionades 
estadísticament. En particular, els resultats mostren que els turistes que viatgen menys dies (entre 
1 i 3 dies), principalment s’allotgen a hotels i hostals i com a segona opció, encara que amb un 
10,90% de diferència a càmpings. Els turistes que s’allotgen fins a una setmana i fins a dues 
setmanes opten per llogar un apartament o una casa, i com a segona i tercera opció escullen 
hotels i càmpings. Seguidament, aquells visitants que fan una estada d’entre 16 i 21 dies s’allotgen  
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principalment en segones residències i càmpings. Finalment, cal remarcar que el 72,70% de 
visitants que fan una estada superior als 21 dies opten per utilitzar segones residències.  

Comparant amb els resultats del 2019 s’observen alguns patrons similars, tot i que amb petites 
variacions. En particular, s’observen canvis en la modalitat d’allotjament escollida per aquells 
turistes que fan estades més llargues a la destinació. En primer lloc, les dades del 2019 mostraven 
que els visitants amb una estada de 16 a 21 dies tendien a escollir apartaments i cases de lloguer 
(34,50%) i habitatges propis (32,40%); mentre que les dades del 2022 apunten com a tipus 
d’allotjaments més triats els habitatges propis (40,90%) i els càmpings (31,80%).  En segon lloc, 
s’observa un canvi dràstic en la selecció de la modalitat d’allotjament dels turistes que fan estades 
llargues a partir de 21 dies. Mentre que al 2019 tant les segones residències com els càmpings 
representaven el 34,50% cadascun i els habitatges de lloguer un 20,70%; el 2022 perden 
protagonisme totes les modalitats d’allotjament a favor de les segones residències (72,70%).  

Taula 19: Relació entre tipus d’allotjament i durada de l’estada (2022) 

Allotjament/ 
Durada estada 

De 1 a 3 nits Fins 1 a 
setmana 

Fins 2 a 
setmanes 

Entre 16 
i 21 dies 

Més de 
21 dies 

TOTAL 

Hotel 34,50% 28,90% 15,10% 6,80% 1,50% 19,00% 
Càmping 23,60% 20,80% 19,40% 31,80% 12,10% 20,40% 
Apartament / 
casa pròpia 12,70% 8,80% 18,80% 40,90% 72,70% 23,90% 

Apart. amics o 
familiars 10,90% 7,50% 12,90% 4,50% 1,50% 8,80% 

Apart./ casa 
lloguer 18,20% 34% 33,90% 15,90% 12,10% 28% 

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
Font: Elaboració pròpia | Phi: 0,344; p-valor 0,000 - V de Cramer: 0,172; p-valor 0,000 

Taula 20: Relació entre tipus d’allotjament i durada de l’estada (2019) 

Allotjament/ 
Durada estada 

De 1 a 3 nits Fins 1 a 
setmana 

Fins 2 a 
setmanes 

Entre 16 
i 21 dies 

Més de 
21 dies 

TOTAL 

Hotel 28,60% 26,00% 14,40% 2,70% 6,90% 18,50% 
Càmping 21,40% 10,20% 15,00% 24,30% 34,50% 15,50% 
Apartament / 
casa pròpia 

7,10% 13,00% 18,00% 32,40% 34,50% 17,60% 

Apart. amics o 
familiars 

21,40% 11,30% 10,80% 5,40% 3,40% 10,70% 

Apart./ casa 
lloguer 

21,40% 39,50 41,90% 35,10% 20,70% 37,70% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Font: Elaboració pròpia | Phi: 0,344; p-valor 0,000 - V de Cramer: 0,172; p-valor 0,000 

Una altra dada interessant d’observar és la relació existent entre la durada de l’estada i la 
nacionalitat de la demanda. Els resultats mostren que el mercat nacional tendeix a realitzar 
estades més curtes que el mercat nacional, exceptuant les estades llargues de més de 21 dies que 
estan predominades pel mercat nacional.  
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Taula 21: Relació entre nacionalitat i durada de l’estada (2022) 

 De 1 a 3 
nits 

Fins 1 a 
setmana 

Fins 2 a 
setmanes 

Entre 16 i 
21 dies 

Més de 
21 dies 

TOTAL 

Mercat nacional 73,70% 55,30% 37,60% 34,00% 58,60% 49,30% 

Mercat 
internacional 

26,30% 44,70% 62,40% 66,00% 41,40% 50,70% 

TOTAL 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia. | Phi: 0,251; p-valor 0,001 - V de Cramer: 0,251; p-valor 0,001 
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MOTIVACIONS I ACTIVITATS DURANT L’ESTADA 
A fi de poder conèixer amb més detall les 
característiques i necessitats de la demanda 
turística, aquest apartat se centra en analitzar les 
principals motivacions per les quals els turistes 
decideixen passar les seves vacances a  Torroella de 
Montgrí – l’Estartit, i més particularment quines 
són les diferents activitats que han realitzat durant 
la seva estada a la destinació.  
 
MOTIVACIÓ 
En referència a les motivacions dels turistes, el 
45,70% dels visitants han respost que la seva principal motivació és reposar. Si bé, aquesta va ser 
també la principal motivació els anys 2016 i 2019 per a més de la meitat dels visitants, enguany 
s’observa que aquest percentatge s’ha reduït en un 10%, fet que dona lloc a un turista més actiu. 

En segon lloc, i amb valors percentuals inferiors, se situa l’interès de conèixer la zona del Parc 
Natural i estar en contacte amb la natura que envolta la destinació. Cal tenir present que aquesta 
motivació ha crescut de manera significativa durant aquests darrers 4 anys, situant-se al 18,70% i 
mostrant una progressió ascendent des del 2016.  

Quant a la resta de motivacions, es destaca també els turistes que vénen principalment a fer sol i 
platja (13,70%), així com els que  pretenen divertir-se (8,40%), fer activitats de caire cultural 
(5,20%) o fer activitats esportives (3,50%).  

Taula 22: Motivacions principals 

Motivacions 2016 2019 2022 
Reposar 55,30% 55,60% 45,70% 
Divertir-se 10,20% 8,00% 8,40% 
Conèixer altra gent 1,20% 1,70% 0,80% 
Fer esport 5,30% 7,00% 3,50% 
Sol i Platja 10,40% 12,60% 13,70% 
Conèixer la zona 11,20% - - 
Contacte amb la natura / 
Conèixer la zona del PN 

6,30% 8,20% 18,70% 

Oferta d’activitats culturals - 3,00% 5,20% 
Altres - 3,80% 4,00% 
TOTAL 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 
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Gràfica 15: Motivacions principals 

  

Font: Elaboració pròpia  

 
ACTIVITATS A REALITZAR 
La motivació general només marca unes directius generals dels interessos dels visitants de 
Torroella de Montgrí-L’Estartit. És per aquest motiu que és interessant poder anar més enllà i 
conèixer les activitats que tenen interès en realitzar a la destinació.  

En primer lloc, 66,10% dels enquestats han indicat el senderisme com una de les activitats més 
interessant a poder fer durant la seva estada al municipi, seguit del 59% que practica la natació i 
el 53,50% que fa snorkeling. En una segona franja d’activitats amb valors percentual inferiors 
s’identifiquen activitats com el caiac (39,80%), el submarinisme (34,50%) i el ciclisme de muntanya 
(32%); així com el ciclisme de carretera (26,70%) i el running (22,10%). La resta d’activitats són 
molt més minoritàries entre els visitants de la destinació, destacant l’equitació com la menys 
practicada (9,40%).  

Comparant aquestes xifres amb les obtingudes en els estudis anteriors s’observa com a tendència 
general que el senderisme i la natació sempre han sigut les activitats més practicades pels visitants 
de Torroella de Montgrí-l’Estartit.  
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Taula 23: Activitats esportives que realitzen a la destinació 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia  

Gràfica 16: Activitats esportives 

  

Font: Elaboració pròpia   
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Activitats 2016 2019 2022 
Senderisme 48,00% 69,30% 66,10% 
Natació 47,10% 71,10% 59,00% 
Snorkeling 36,70% 56,10% 53,50% 
Submarinisme 30,80% 48,10% 34,50% 
Caiac 27,80% 47,80% 39,80% 
Ciclisme de muntanya 20,80% 29,30% 32,00% 
Running 20,60% 35,70% 22,10% 
Ciclisme de carretera 18,10% 27,20% 26,70% 
Vela 12,00% 23,90% 18,00% 
Kite Surf 11,805 14,10% 11,70% 
Esquí aquàtic 11,10% 18,70% 12,40% 
Pesca 10,20% 18,70% 13,00% 
Bowling 8,60% 17,10% 11,30% 
Tennis 7,90% 13,70% 12,90% 
Equitació 7,70% 19,30% 9,40% 
Futbol 7,70% 11,20% 11,00% 
Petanca 7,00% 14,90% 14,20% 
Voleibol 6,60% 15,40% 11,60% 
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En relació al grau d’interès de fer cadascuna de les activitats (amb una escala de valoració de l’1 
al 5, sent 1 poc interès i 5 molt d’interès), els enquestats han declarat que l’snorkeling (4,37), el 
submarinisme (4,26) i el senderisme (4,18) són les activitats esportives que desperten més interès 
amb mitjanes per sobre de 4. També per sobre de 4 se situen les activitats vinculades al ciclisme. 
en una tercera franja se situen la resta d’activitats esportives, les quals presenten un menor 
interès entre els visitants de la destinació, com poden ser el kite surf (3,56), la vela (3,52), la 
petanca (3,5) i el bowling (3,22),. 

Taula 24: Valoració dels turistes sobre les activitats esportives de la destinació (2022) 

Activitats esportives N Mínim Màxim Mitjana Desv. típ. 
Natació 217 1 5 3,82 1,154 
Senderisme 270 1 5 4,18 0,986 
Submarinisme 125 1 5 4,26 0,958 
Snorkeling 163 1 5 4,37 0,847 
Caiac 145 1 5 3,98 0,968 
Running 77 1 5 3,86 1,097 
Ciclisme de muntanya 115 1 5 4,07 1,09 
Ciclisme de carretera 91 1 5 4,05 1,089 
Esquí aquàtic 45 1 5 3,82 1,154 
Vela 67 1 5 3,52 1,05 
Kite Surf 43 1 5 3,56 1,076 
Equitació 28 1 5 3,79 1,197 
Tennis 44 1 5 3,7 1,25 
Pesca 42 1 5 3,76 1,25 
Petanca 44 1 5 3,5 1,248 
Voleibol 42 1 5 3,45 1,173 
Bowling 37 1 5 3,22 1,315 
Futbol 37 1 5 3,84 1,385 
Altres 14 1 5 4,71 0,726 

Font; Elaboració pròpia 

 

Gràfica 17: Comparativa activitats esportives (2019-2022) 

   

Font: Elaboració pròpia 
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Si es comparen els resultats del grau d’interès en les activitats realitzades en relació a les 
valoracions obtingudes el 2019, es pot concloure que els visitants han tendit a mostrar un major 
interès per a la pràctica de tots els tipus d’activitats esportives a la destinació.    
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VALORACIONS I SATISFACCIÓ  
Aquest capítol té com a objectiu conèixer la 
valoració que fan els visitants de l’oferta de la 
destinació a nivell turístic i general. Així mateix, 
també s’analitza la percepció de qualitat, el grau de 
satisfacció i fidelització.  

 
 

VALORACIÓ D’ASPECTES GENERALS 
En termes general, el grau de satisfacció dels turistes que visiten Torroella de Montgrí – l’Estartit 
amb una mitjana global de 3,99 (en una escala d’1 a 5 punts) demostra un grau de satisfacció força 
elevat, destacant que les categories analitzades amb menys puntuació han obtingut una valoració 
mitjana de 3,67 punts. Més particularment, la qualitat de vida i la localitat en general són aspectes 
que destaquen per sobre la resta, amb un 4,46 i 4,39 punts respectivament. Segons els criteris de 
valoració del estudi 2019, aquests aspectes ja es trobaven entre els més ben valorats, tot i que hi 
ha un petit canvi de dinàmica respecte l’Oficina de Turisme. L’any 2019 l’Oficina de turisme era la 
categoria més ben valorada (4,68 punts), i actualment la seva valoració ha decaigut fins arribar 
als 3,75 punts sobre 5. En referència als aspectes menys ben valorats es destaca el transport públic 
i el soroll amb una puntuació de 3,67 cadascun d’ells; seguit del trànsit (3,75 punts), l’enllumenat 
(3,84 punts) i les neteges del carrer (3,85 punts). En termes generals, s’observa que les valoracions 
realitzades en tots els aspectes mostren certa estabilitat en relació a les dades del 2019. 

Taula 25: Valoració dels aspectes generals (2022) 

Aspectes generals N Mínim Màxim Mitjana Desv. típ. 
Neteja a carrers 571 1 5 3,85 1,098 
Neteja a les platges 542 1 5 4,12 0,884 
Enllumenat 526 1 5 3,84 1,077 
Seguretat 376 1 5 4,13 0,88 
Seguretat a la platja 380 1 5 4,25 0,821 
Soroll 511 1 5 3,67 1,078 
Trànsit 524 1 5 3,75 1,009 
Aparcaments 523 1 5 3,84 1,094 
Transport públic 275 1 5 3,67 1,198 
Parcs i jardins 518 1 5 3,96 0,913 
Equipaments infantils 413 1 5 4,04 0,871 
Sanitat 332 1 5 4,08 0,914 
Abastament d’aigua 454 1 5 4,06 0,923 
Oficina de turisme 552 1 5 3,75 0,626 
Comerç 522 1 5 4,00 0,920 
Qualitat de vida 516 1 5 4,46 0,719 
Localitat en general 539 1 5 4,39 0,709 

Font: Elaboració pròpia 
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Gràfica 18: Comparativa valoració aspectes generals (2019-2022) 

 
Font: Elaboració pròpia 

VALORACIÓ DE L’OFERTA D’ALLOTJAMENT  

L’oferta d’allotjament turístics fa referència a les instal·lacions, al servei, a la relació qualitat-preu 
i a la professionalitat del negoci, paràmetres els quals els enquestats han tingut en compte a l’hora 
d’avaluar l’allotjament (escala d’1 a 5 punts).  

En general, els resultats són bastant positius, doncs cap mitjana es troba per sota 4 sobre 5. De 
fet, la característica més ben puntuada ha estat la professionalitat del sector (4,45 punts), seguit 
dels serveis (4,27 punts), instal·lacions (4,26 punts) i, finalment, la relació qualitat-preu (4,15 
punts).  

A més, cal destacar que la desviació típica no és extremadament alta, ja que en cap supera el 0,9. 
Per tant, es conclou que els turistes que s’allotgen a Torroella de Montgrí – l’Estartit tenen 
opinions bastant similars en relació a la valoració d’allotjaments.  

Taula 26: : Valoració allotjaments (2022) 

Allotjament N Mínim Màxim Mitjana Desv. típ. 
Instal·lacions 474 1 5 4,26 0,814 
Serveis 419 1 5 4,27 0,871 
Relació qualitat-preu 415 1 5 4,15 0,849 
Professionalitat 388 1 5 4,45 0,744 
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Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 19: Comparativa valoració allotjament (2019-2022) 

 

Font: Elaboració pròpia 

VALORACIÓ DE L’OFERTA DE RESTAURANTS 

Segons els resultats de l’estudi, la valoració de l’oferta de restauració és satisfactòria. Tots els 
aspectes han estat valorats positivament amb valors superiors a 4 punts sobre 5, a excepció de la 
relació qualitat-preu, la qual presenta un valor de 3,88 punts de mitjana. Contràriament, el més 
ben valorat és la professionalitat del servei (4,14 punts), seguit de les instal·lacions (4,07 punts) i 
de la qualitat dels productes (4,06 punts).  

Els resultats obtinguts en aquest estudi mostren una petita millora respecte els resultats del 2019, 
indicant una progressió positiva en el nivell de satisfacció dels visitants de Torroella de Montgrí-
L’Estartit. 

Taula 27: Valoració oferta restauració 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia  
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Restaurants N Mínim Màxim Mitjana Desv. típ. 

Instal·lacions 492 1 5 4,07 0,722 
Professionalitat del servei 507 1 5 4,14 0,781 
Relació Qualitat/Preu 501 1 5 3,88 0,821 
Qualitat dels productes 512 1 5 4,06 0,776 
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Gràfica 20: Comparativa valoració restauració (2019-2022) 

  

Font: Elaboració pròpia  

VALORACIÓ DE L’OFERTA DE BARS I CAFETERIES 

La valoració de l’oferta de bars i cafeteries també és globalment positiva amb valors que van del 
3,95 als 4,06 punts sobre una puntuació màxima de 5 punts.   

En concret, s’observa que la qualitat del servei és l’aspecte més ben valorat (4,1 punts), seguit de 
la qualitat dels productes (4,06 punts) i la relació qualitat-preu (3,95 punts). Cal remarcar que els 
resultats són lleugerament superiors als obtinguts a l’estudi del 2019, indicant una millora en el 
servei ofert per part d’aquests establiments. 

Taula 28: Valoració bars – cafeteries (2022) 

Bars N Mínim Màxim Mitjana Desv. típ. 

Qualitat dels productes 503 1 5 4,06 0,711 
Qualitat del servei 500 1 5 4,1 0,709 
Relació Qualitat/Preu 496 1 5 3,95 0,799 
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Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 21: Comparativa valoració oferta bars i cafeteries 

 

Font: Elaboració pròpia  

VALORACIÓ DE CENTRES I INSTAL·LACIONS ESPORTIVES 

La valoració general que fan els turistes dels centres i instal·lacions esportives de la destinació és 
globalment bona, amb puntuacions a l’entorn dels 4 punts.  

L’aspecte millor valorat són els monitors amb una mitjana de 4 punts. Aquesta és una figura 
important, ja que són les persones que s’encarreguen de gestionar i dinamitar les activitats 
lúdoco-esportives que es fan al municipi. Amb valoracions una mica per sota s’hi identifiquen  les 
instal·lacions (3,92 punts), seguit del materials i mitjans (3,87 punts) i, finalment, el preu (3,73 
punts). 

Com en altres casos, els centres i instal·lacions esportives presenten una valoració lleugerament 
superior a la rebuda el 2019, essent aquest un fet positiu que denota una millora en la satisfacció 
dels visitants. 

Taula 29: Valoració de centres i instal·lacions esportives (2022) 

Centres esportius N Mínim Màxim Mitjana Desv. 
típ. 

Instal·lacions 186 1 5 3,92 0,822 
Monitors 142 1 5 4 0,891 
Materials i mitjans 157 1 5 3,87 0,897 
Preus 157 1 5 3,73 0,961 
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Font: Elaboració pròpia. 

Gràfica 22: Comparativa valoració centres i instal·lacions esportives (2019-2022) 

 

Font: Elaboració pròpia 

VALORACIONS DE L’OFERTA COMERCIAL 

De la valoració que fan els turistes de l’oferta comercial se’n desprèn un elevat grau de satisfacció, 
amb puntuacions compreses entre 3,6 i 4,3 punts.  

Quan als aspectes més ben valorats es destaca la zona peatonal (4,29 punts), la professionalitat 
del sector (4,16 punts) i la facilitat d’accés (4,14 punts). En canvi, la relació qualitat/preu (3,89 
punts), la diversitat de l’oferta (3,82 punts) i les promocions i els regals (3,66 punts) són els 
aspectes menys valorats. 

Aquestes dades mostren una millora respecte les valoracions del 2019, essent aquest un factor 
positiu a considerar. 

Taula 30: Valoració de l’oferta comercial (2022) 

Comerç N Mínim Màxim Mitjana Desv. típ. 
Qualitat dels productes 501 2 5 4,02 0,783 
Diversitat de l’oferta 505 1 5 3,82 0,917 
Atenció al client 511 1 5 4,2 0,739 
Professionalitat 495 2 5 4,16 0,733 
Relació Qualitat/Preu 497 1 5 3,89 0,858 
Regals i promocions 308 1 5 3,66 1,051 
Imatge/aspecte del comerç 510 1 5 3,97 0,854 
Facilitat d’accés 524 1 5 4,14 0,875 
Aparcament 491 1 5 3,75 1,167 
Zona peatonal 532 2 5 4,29 0,763 
Zona comercial 502 1 5 4,05 0,774 
Qualitat del servei  496 2  5 4,06 0,754 

Font: Elaboració pròpia 
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Gràfica 23: Comparativa valoració de l'oferta comercial (2019-2022) 

 

Font: Elaboració pròpia  

Pel que fa a la valoració d’aspectes específica dels comerços i botigues s’observa que el grau de 
satisfacció és elevat. En concret, s’observa que la qualitat del servei (4,06 punts) és l’aspecte més 
ben valora, seguit de la qualitat dels productes (4,02 punts) i la relació qualitat-preu (3,89 punts).  

Altrament, es pot notar un lleuger augment en aquestes valoracions respecte l’últim estudi 
realitzat, el qual cap aspecte arribava a una puntuació del 4. Així doncs, es pot afirmar que la 
satisfacció dels turistes ha augmentat considerablement pel que fa als comerços i botigues de la 
destinació. 

Taula 31: Valoració de les botigues (2022) 

Botigues N Mínim Màxim Mitjana Desv. típ. 

Qualitat dels productes 501 1 5 4,02 0,882 

Qualitat del servei 496 1 5 4,06 0,841 

Relació Qualitat/Preu 497 1 5 3,89 0,892 
Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 24: Comparativa valoració de les botigues (2019-2022) 

 
Font: Elaboració pròpia 
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VALORACIONS DE L’OFERTA D’OCI NOCTURN 
L’oferta de l’oci nocturn liderada principalment per les discoteques té un nivell de satisfacció 
correcte amb valors que van a l’entorn dels 3,5 punts. Tanmateix, continua essent el servei menys 
valorat de la destinació, tal i com es concloïa en l’estudi del 2019. 

En particular,  la qualitat del servei (3,44 punts) de l’oci nocturn és l’aspecte més ben valorat, 
seguit de la qualitat dels productes (3,33 punts). La relació qualitat-preu és el que es valora amb 
una puntuació més baixa (3,26 punts). en aquest cas, les desviacions típiques són força elevades, 
de manera que denoten una major diversitat d’opinions entre els visitants. 

Taula 32: : Valoracions sobre les discoteques (2022) 

Discoteques N Mínim Màxim Mitjana Desv. 
típ. 

Qualitat dels productes 98 1 5 3,33 1,129 

Qualitat del servei 96 1 5 3,44 1,064 

Relació Qualitat/Preu 95 1 5 3,26 1,094 
Font: Elaboració pròpia  

Gràfica 25: Comparativa valoracions sobre les discoteques (2019-2022) 

 

Font: Elaboració pròpia 

VALORACIÓ D’ASPECTES ESPECÍFICS 

A fi de poder obtenir una opinió complerta de la valoració que fan els visitants de Torroella de 
Montgrí – L’Estartit, és important incloure altres aspectes no considerats anteriorment, però que 
són rellevants per poder conèixer amb més profunditat la seva percepció i grau de satisfacció. 

Aquesta informació s’obté a través de preguntes obertes, és a dir, les respostes no estan 
condicionades a opcions o categories pre-definides. Aquest factor és realment important, ja que 
els enquestats són lliures de respondre el que millor s’adapta a les seves opinions, proporcionant 
així una major diversitat de respostes i una millor aproximació a les preferències i necessitats reals 
de la demanda.  
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En aquest sentit, a continuació es presenten els resultats obtinguts d’aquelles preguntes obertes 
que s’han realitzat als enquestats, relacionades amb els serveis que troben a faltar a la destinació 
i en relació als aspectes que consideren positius i negatius de l’oferta turística de Torroella de 
Montgrí – l’Estartit.  

MANCANCES  

A la pregunta Heu trobat a faltar algun servei a la destinació?, han respost afirmativament un 
23,80%, essent aquest un percentatge lleugerament superior al del 2019 el qual se situava al 
18,90%.  

Gràfica 26: Categoria neteja detallada 

 

Font: Elaboració pròpia  

En primer lloc, el 30,60% de les respostes estan associades a mancances del serveis públics, 
d’entre els quals es destaca la neteja de l’espai públic en general (55%), la necessitat de millorar 
el servei d’escombraries i posar més papereres (28%), i els problemes específics de neteja a la 
zona de Griells (17%).  

Gràfica 27: Millora principals serveis públics 

 

Font: Elaboració pròpia 
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El turistes enquestats també detecten una manca de transport públic per arribar a la destinació i 
bàsicament reclamen una millor connexió, així com un horari d’autobusos més freqüents a nivell 
urbà i inter-urbà. El 15,70% considera escàs els esdeveniments i activitats d’oci, com concerts, 
espectacles, oci nocturn, cinema, entre d’altres. Un altre element mencionat amb força 
recurrència és l’àrea comercial, en la qual es destaca la manca de peixateries, de venda de 
productes ecològics i d’un mercat nocturn. 

  En menor mesura es reclama una major oferta turística, ressaltant activitats variades com el golf, 
el Kite surf, així com més existència de visites guiades. Tal com sorgia esmentat en l’estudi del 
2019 també es remarca la necessitat de més connexions amb altres ports turístics propers, com 
ara Cadaqués. És important remarcar que el 4,50% dels visitants que troben a faltar alguna cosa 
a la destinació, han fet referència a la senyalització turística, per arribar a la platja de gossos i, per 
les diferents rutes i itineraris existents. D’altra banda, Internet (3%) i l’aparcament (3%) són detalls 
que també es consideren millorables. En concret es manifesta la necessitat d’ampliar les places 
d’aparcament, i es destaca una mala connexió d’Internet en algunes zones del municipi.   

Taula 33: Serveis que troben a faltar a la destinació 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 28: Serveis que troben a faltar a la destinació 

 

Font: Elaboració pròpia  
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2016 2019 2022

Serveis  2016 2019 2022 

Activitats turístiques 8,10% 16,70% 6,00% 
Àrea comercial 16,20% 12,70% 11,90% 
Serveis de les platges 16,20% 3,90% 1,50% 
Aparcament 1,40% 8,80% 3,00% 
Transport públic 20,30% 13,70% 17,90% 
Internet 14,90% 2,00% 3,00% 
Serveis públics 14,90% 15,70% 30,60% 
Oferta de restauració - 2,00% 0,70% 
Esdeveniments i oci - 17,60% 15,70% 
Senyalització turística - - 4,50% 
Altres 8,10% 6,90% 5,20% 
TOTAL 100% 100% 100% 
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Comparant aquests resultats amb els obtinguts el 2019 es detecten alguns canvis importants. 
Mentre que el servei públic, transport públic i Internet són condicions que han augmentat la seva 
necessitat de ser millorats, la resta ha reduït el seu valor percentual. Aquest fet representa que 
són aspectes que ja no presenten tanta atenció com a àrees de millora. 

El servei públic és la característica que més crida l’atenció ja que ha doblat el seu valor percentual., 
i per tant, demostra un retrocés en aquests aspectes. Així mateix, també s’observa un retrocés en 
les millores aconseguides el 2019 en relació al transport públic. En un to més positiu, s’observen 
millores en la percepció d’aspectes amb els serveis de platja, amb una reducció dràstica en les 
mancances atribuïdes a aquests serveis. 

EL MILLOR I EL PITJOR DE LA DESTINACIÓ 

La valoració del millor i pitjor de la destinació s’ha realitzat mitjançant dues preguntes obertes 
que s’han formulat de la següent manera: (1) Què ha estat el millor de la oferta turística?” i (2) 
Què ha estat el pitjor de la oferta turística? 

Per tal d’analitzar les respostes rebudes aquestes dues preguntes i identificar quins són els 
aspectes més positius i més negatius que perceben els turistes, com en el cas anteriorment, s’han 
categoritzat les diferents respostes en base a l’estructura dels estudis anterior a fi per poder fer 
una comparativa dels resultats obtinguts.  

En primer lloc, s’han identificat 10 categories en relació amb el què ha estat el millor pels turistes. 
Entre elles, el més destacat és la diversitat d’activitats esportives i culturals (31,90%), les quals 
moltes són relacionades amb activitats aquàtiques i festivals; seguit de les platges (16,90%); la 
bellesa del paisatge (16,90%) i els aspectes afectius que genera la destinació, tals com la 
tranquil·litat, la qualitat de vida o el tracte amb les persones (10,40%). Altres aspectes positius 
que consideren els turistes amb menor freqüència són la imatge que tenen del poble en general 
(3,40%), l’oferta gastronòmica (3,40%), les illes Medes (3,10%), l’Oficina de Turisme (1,90%) i 
l’oferta d’allotjament (1%). Pel que fa a la categoria d’altres es destaca un 1,9% relacionat amb la 
relació qualitat preu i el 6,3% restant fa referència a l’accessibilitat, la professionalitat i les 
experiències adaptades per el turisme familiar.  

Taula 34: : Aspectes positius de la destinació 

Aspectes positius 2016 2019 2022 
Diversitat d’activitats 
esportives i culturals 

11,70% 16,20% 31,90% 

Oferta gastronòmica 6,30% 3,30% 3,40% 
Platges i cales 31,60% 28,80% 16,90% 
Bellesa del paisatge 20,40% 11,60% 16,90% 
Illes Medes 6,80% 6,30% 3,10% 
Oficina de Turisme 3,90% 3,00% 1,90% 
Aspectes afectius 
positius 

9,70% 9,90% 10,40% 

Poble en general - 12,60% 6,3% 
Oferta d’allotjament - 3,60% 1,00% 
Altres 9,70% 4,60% 8,20% 
TOTAL 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia 
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Gràfica 29: Aspectes positius de la destinació 

 

Font: Elaboració pròpia  

En comparació als resultats obtinguts l’any 2019 es detecten diversos canvis. En primer lloc, la 
diversitat d’activitats esportives i culturals és la categoria que ha representat més canvis, passant 
del 16,20% ak 31,90%, essent així l’aspecte millor valorat pels enquestats. Les platges, que eren 
l’aspecte més positiu segons l’estudi del 2019, passa d’un 28,80% a un 16,90%, igualant-se amb 
la bellesa del paisatge, la qual ha augmentat la seva representativitat un 5,3% respecte l’estudi 
anterior. Finalment, es destaquen menys mencions  a l’Oficina de Turisme i el poble en general, 
en la llista d’aspectes més positius. Tanmateix, s’ha de dir que, en aquest estudi, els turistes han 
destacat elements més heterogenis que els anys anteriors i, per aquesta raó,  la categoria d’altres 
s’ha doblat.  

En segon lloc, en referència a aquells aspectes pitjors valorats de Torroella de Montgrí – l’Estartit. 
A la taula 34, es pot apreciar com, en termes generals, es redueixen els percentatges dels diversos 
aspectes negatius apuntats pels enquestats. En concret, un 13,60% dels enquestats opinen que la 
brutícia i el soroll són un dels pitjors aspectes de la destinació, seguit per l’11,80% que opina que 
ho és la zona dels aparcaments i el 9,30% ressalten la deixadesa del municipi.  D’altra banda, amb 
valors inferiors, el 7,90% fan referència l’oferta comercial com un element millorable; el 5% 
considera negatiu el flux excessiu de turistes i un altre 5% també menciona l’estat de senyalització 
i mobilitat del municipi. Com a resultat de l’anàlisi efectuada s’ha identificat una nova categoria 
vinculada als preus amb un 4,30% de les respostes, essent aquest un punt feble tant pel que fa a 
l’oferta comercial, com d’allotjament, restauració i transport.  
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Taula 35: Aspectes negatius de la destinació 

Aspectes negatius 2016 2019 2022 

Zones d’aparcament 24,70% 10,40% 11,80% 
Brutícia / soroll 12,40% 18,40% 13,60% 
Saturació / massificació  17,50% 17,20% 5,00% 
Oferta cultural i d’oci nocturn 3,10% 5,50% 4,70% 

Transports públics 9,30% 2,50% 3,60% 
Espai per a gossos a la platja 6,20% 0,60% 3,60% 
WIFI 3,10% 1,20% - 
Oferta comercial 14,40% 11,70% 7,90% 
Deixadesa del municipi - 8,60% 9,30% 
Oferta de restauració - 1,80% 3,20% 
Oferta d’allotjament - 4,90% 0,70% 
Senyalització i mobilitat - 9,80% 5,00% 
Preus   4,30% 
Altres 9,30% 7,40% 10,80% 
TOTAL 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia. 

Gràfica 30: Aspectes negatius de la destinació 

 

Font: Elaboració pròpia. 

En comparació amb els estudis anteriors es detecta un augment d’alguns dels aspectes 
millorables, com les zones d’aparcament, el transport públic, els espais dedicats pels gossos i la 
deixadesa del municipi. Per contra, la resta d’aspectes presenten una millora en les dades i han 
rebut menys mencions com a aspectes a millorar, inclús el WIFI no ha sigut anomenat per cap 
enquestat en aquest apartat, mentre que el 2016 representava el 3,10% de les queixes i el 2019 
el 1,20%. Així mateix, és essencial destacar un canvi radical pel que fa a la saturació i massificació. 
En els dos estudis anteriors, la saturació era un dels elements destacats com a més negatius pels 
enquestats, representant més del 17%, mentre que el present estudi mostra només un 5% de 
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respostes relacionades amb aquest aspecte. Aquest fet pot venir condicionat per la situació de 
post-pandèmia quan possiblement encara no s’han recuperat del tot els nivells d’afluència 
d’abans de la Covid-19.  

QUALITAT DE LA DESTINACIÓ 

La necessitat d’implantar polítiques de sostenibilitat i accessibilitat és essencial per a l’acollida 
dels turistes, els quals tenen molt en compte aquests valors durant el procés d’escollir una 
destinació. D’aquesta manera, des del 2016 s’inclou aquestes temàtiques a l’estudi, d’una banda 
amb l’objectiu d’analitzar el nivell de coneixement dels turistes en relació a les iniciatives que 
realitza Torroella de Montgrí- l’Estartit, a més de saber quantes persones requereixen espais 
d’accessibilitat i com valoren les que ja estan implantades. D’altra banda, relacionat amb la 
sostenibilitat, es vol analitzar el nivell de coneixement en referència al Parc Natural del Montgrí, 
les Illes Medes i el Baix Ter, el qual és un parc adherit a la Carta Europea de Turisme Sostenible i, 
això, el fa un factor important a tenir en compte.  

SOSTENIBILITAT 
L’estudi demostra que més de la meitat dels turistes (59,20%) no estan al corrent dels esforços i 
iniciatives que fa Torroella de Montgrí – l’Estartit en qüestió de sostenibilitat. 
Tanmateix, els resultats es consideren positius si es té en compte l’evolució dels passats estudis. 
Mentre que el 2019 només el 23,20%  dels turistes tenia una idea del que la destinació feia al 
respecte, aquest 2022 el turistes que en tenen coneixement són un 40,80%. Aleshores, es pot 
concloure que cada vegada hi ha una major conscienciació envers al turisme sostenible per part 
dels visitants del municipi, i segurament, la inclusió del Parc Natural a la CETS, les accions 
conjuntes entre entitats i els nous hàbits post-Covid tenen un efecte positiu en aquest sentit.  

Gràfica 31: Coneixement de les accions sostenibles 

 

Font: Elaboració pròpia 

Addicionalment, per donar més valor a aquests arguments, es comenta que el 75,90% dels 
enquestats són coneixedors del fet que el municipi forma part dels Parcs Naturals de Catalunya, 
mentre que el 24,10% desconeixien aquesta informació. A continuació, per tal de saber quin nivell 
de coneixement tenen aquest 75,90% sobre el Parc Natural, s’analitza si saben especificar el nom. 
D’aquesta manera, tot i que la gran majoria reconegui que sap que existeix un Parc Natural, el 
21% no sap relacionar-ho amb el nom correcte i un 4%  menciona noms que no es corresponen 
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amb els límits del parc o que són relatius a altres espais naturals propers. Alguns dels noms 
indicats són els Aiguamolls de l’Empordà, a la Gola del Ter, als camins de ronda o al Baix Empordà.  

En relació amb aquells que sí tenen una idea més concreta sobre el Parc Natural (54,90%), només 
el 13% mencionen el nom complet del Parc (un 3% menys que l’estudi anterior). Contràriament, 
la resta especifiquen el nom de manera parcial, com per exemple, el més mencionat fa referència 
al Montgrí (37%). Paral·lelament, 11% indica només les Illes Medes, mentre que el 10% afegeix el 
Montgrí i les Illes Medes. En menor mesura, el 2% relaciona el parc amb el Montgrí i el Baix Ter,  
un altre 2% només al Baix Ter i menys del 1% a les Illes Medes i el Baix Ter.  

Gràfica 32: Coneixement del nom del Parc Natural 

 

Font: Elaboració pròpia 

ACCESSIBILITAT DE LA DESTINACIÓ 
En relació a l’accessibilitat de la destinació, un 7% dels enquestats indiquen que viatgen amb 
persones amb algun tipus de mobilitat reduïda, dada que disminueix considerablement respecte 
el 2019 (12,60%), encara que és major que el 2016 (4,70%). Respecte a la percepció que es té de 
la adaptabilitat de la destinació en qüestió d’accessibilitat (incloent allotjaments, transport públic, 
atraccions turístiques, entre altres) es valoren amb una puntuació de 3,64 punts, en una escala 
d’1 a 5 punts). Aquesta dada tot i no ser elevada es considera positiva en comparació amb els anys 
anteriors, ja que el 2019 la puntuació mitjana era d’un 3,27 punts.  

Taula 36: Valoracions sobre l'accessibilitat de la destinació (2022) 

 N Mínim Màxim Mitjana Desv. típ. 
Percepció d’accessibilitat 237 1 5 3,64 1,010 

Font: Elaboració pròpia. 

NIVELL DE SATISFACCIÓ I FIDELITZACIÓ 
En general, les valoracions generals i específiques fins ara esmentades són bastant satisfactòries 
i, per tal d’acabar de perfilar aquests resultats es consideren unes variables addicionals per definir 
millor el nivell de satisfacció i de fidelització del perfil de la demanda.  

Tal i com es mostra a la taula 36, i la seva respectiva gràfica, la gran majoria dels visitants afirma 
que el viatge a la destinació li ha anat tal i com esperava, mentre que el 26,40% indica que 
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sorprenentment han tingut una millor experiència en relació al que esperaven i l’experiència del 
2,50% no ha complert amb les seves expectatives. Aquests resultats són molt similars al 2019, 
encara que presenten un lleuger augment a la satisfacció general, ja que les dues primeres 
opcions augmenten, mentre que les persones que han tingut una mala experiència s’ha reduït 
després d’una llarga tendència a augmentar. 

Taula 37: : Satisfacció general 

 2013 2016 2019 2022 

Millor del que 
m'esperava 

31,50% 27,50% 26,00% 26,40% 

Tal com 
m'esperava 

67,80% 70,40% 70,80% 71,00% 

Pitjor del que 
m'esperava 

0,67% 2,20% 3,30% 2,50% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 
Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 33: Satisfacció general 

 

Font: Elaboració pròpia  

Per acabar de perfilar, s’analitza la possible fidelització, a partir de les visites prèvies a la destinació 
i la voluntat de repetir experiència. Els resultats mostren que més de la meitat dels enquestats ja 
havien visitat Torroella de Montgrí – l’Estartit, d’aquests el 42,10% hi han estat més de 3 vegades, 
el 14,80% 1 vegada i el 10,60% entre 2 i 3 vegades. La resta, el 32,60% no havien estat al municipi 
en anteriors ocasions. A més, aquestes dades són molt similars als resultats del 2019, encara que 
es pot comentar que la fidelitat ha augmentat lleugerament, ja que hi ha més turistes repetidors 
en el present estudi.  
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Taula 38: Grau de repetició 

 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia 

Gràfica 34: Grau de repetició 

 

Font: Elaboració pròpia 

Per contra, els resultats mostren resultats positius, en relació amb la intenció de repetir destinació 
en una altra ocasió. D’una banda, el 48,60% estan segurs que tornaran i el 40,80% probablement 
tenen intenció de tornar. D’altra banda, el 7,20% no ho té clar, mentre que el 0,50% afirma amb 
total seguretat que no tornarà i el 2,90% probablement no té intenció de tornar.  

Aquests resultats són molt diferents als de l’any anterior pel que no es pot predir una tendència.  

Taula 39: Possibilitat de repetició 

 2013 2016 2019 2022 
Segur que no 0,60% 1,90% 14,10% 0,50% 
Probablement no 4,10% 3,90% 6,00% 2,90% 
Probablement sí 33,40% 43,30% 39,90% 40,80% 
Sí, segur 48,30% 36,60% 2,50% 48,60% 
No ho sé 13,60% 14,30% 37,50% 7,20% 
TOTAL 100% 100% 100% 100% 

Font: Elaboració pròpia  

No obstant, es pot afirmar que els resultats mostren indicis més positius que a l’estudi anteriors, 
principalment perquè més del 80% pretenen tornar al municipi, mentre que a l’estudi del 2019 
aquesta xifra no arribava al 45%. En aquest sentit, es important localitzar quin són els motius que 
causen aquesta millora a la fidelització i, d’aquesta manera mantenir la mateixa constància. 
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Gràfica 35: Possibilitat de repetició 

 

Font: Elaboració pròpia   
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CONCLUSIONS 
El present estudi té com a objectiu principal 
definir el tipus de perfil de turista que arriba 
a Torroella de Montgrí – l’Estartit i analitzar 
els patrons de comportament de la demanda 
que presenten. A més, és un estudi que 
pretén donar continuïtat a les dades que 
s’han anat recollint d’ençà l’any 1984, i que 
realitza una comparativa amb els estudis que 
s’han portat a terme cada 3 anys des del 
2013 fins enguany; amb l’objectiu de poder 
detectar possibles tendències i/o canvis en 
el perfil i comportament de la demanda.  

En termes generals, els resultats del present 
estudi, els qual han sigut fruit de la recollida 
de dades durant la temporada d’estiu 2022, 
segueixen unes tendències molt similars a 
les ja identificades en els estudis anteriors. 
Tanmateix, s’han detectat alguns canvis que 
cal tenir en compte tant per poder 
comprovar si es mantenen en el futur, com 
per ser considerats a l’hora d’establir 
estratègies de gestió de la destinació. 

D’aquesta manera, en primer lloc, es pot 
definir el principal perfil de turista que viatja 
a Torroella de Montgrí – l’Estartit, el qual es 
caracteritza per tenir entre 35 i 49 anys. La 
mitjana d’edat s’ha situat novament als 49 
anys. El perfil de la demanda continua tenint 
una edat avançada amb més del 80% dels 
visitants amb edats compreses entre els 35 i 
60 anys o més. Aquests resultats queden 
també confirmats per les dades dels perfils 
professionals, on els estudiants representen 
un valor molt baix, mentre que les altres 
professions i els jubilats mostren 
percentatges molt més elevats. 

Les dades han permès confirmar un canvi de 
tendència en la procedència dels visitants 
del municipi. En aquest darrer estudi s’ha 
pogut constatar una demanda procedent 
d’un mercat de molta més proximitat, és a 
dir, el turista procedent de diversos indrets 
de Catalunya. Aquest fet ha deixat el mercat 
francès en un segon terme, seguit del turista 
procedent de la resta de l’Estat Espanyol. 

Aquest és un fet que no hauria de 
sorprendre, tenint en compte que el 2022 
segueix essent d’un any de recuperació de la 
Covid-19, i per tant, aquest fet permet 
corroborar les tendències que ja s’han anat 
observant en altres indrets. En aquest sentit, 
el proper estudi permetrà poder determinar 
si aquesta tendència es manté, o bé s’ha 
tornat a les tendències pre-pandèmia. 

Pel que fa al grup de viatge, continuen 
predominant les famílies i parelles, 
posicionant-se com una destinació 
eminentment de turisme familiar. 

La durada de l’estada presenta alguns canvis. 
Tot i que les estades d’entre 4 i 15 dies (66%) 
continuen essent les majoritàries. Es 
consolida la tendència observada en l’estudi 
del 2019 d’anar-se allargant les estades. Així 
doncs, s’han vist augmentades les estades a 
partir de 15 dies. D’altra banda, també s’ha 
vist un petit augment de les estades curtes 
de menys de 3 dies (11%). 

En relació a les fonts d’informació destaca 
l’experiència prèvia i les recomanacions 
d’amics i familiars com les més populars i 
influents. Tot i que Internet també se situa 
com una de les principals eines emprades 
per cercar informació. En concret, les eines 
digitals més utilitzades són les pàgines web 
oficials, les plataformes de recomanació 
turística i les xarxes socials. Aquests resultats 
permeten deduir la importància del boca-
orella i el fet que molts dels visitants del 
municipi es poden acabar convertint en 
prescriptors de la destinació.  

Les motivacions que tenen els turistes són 
molt clares. La gran majoria arriba amb la 
intenció de reposar (46%) i estar en contacte 
amb la natura i conèixer el Parc Natural 
(19%). Si bé és cert que el sol i platja continua 
essent una de les principals motivacions dels 
visitants del municipi. Cal tenir present que 
l’augment de persones motivades per poder 
gaudir l’oferta cultural i estar en contacte 
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amb la natura permeten poder entreveure 
noves tendències que caldria tenir en 
compte per a la planificació de productes 
turístics i la promoció de la destinació. 

En general, la satisfacció dels turistes i les 
valoracions respecte a la destinació són 
força positives, ja que la puntuació mitjana 
no baixa dels 3 punts en cap dels aspecte 
valorats. Per ser més concrets, el 71% dels 
visitants ha assegurat que les impressions 
generals de la destinació han estat tal i com 
esperaven; a més del 26% de turistes que 
declaren que la seva experiència a la 
destinació ha sigut millor del que esperaven. 
Tot plegat permet concloure que 
l’experiència turística és altament 
satisfactòria. 

Focalitzant en aspectes concrets, s’ha 
constatat que la diversitat d’activitats 
esportives i culturals (31,90%) són dels 
aspectes millor valorats, seguits de les 
platges, la bellesa del paisatge i els aspectes 
afectius. A més, també destaca el poble en 
general (6,30%) que té en compte 
característiques com el clima, la ubicació o la 
població. Contràriament, també hi ha 
aspectes a millorar que cal tenir en 
consideració. En concret, la brutícia i el soroll 
(13,60%)., així com la manca de zones 
d’aparcament (11,80%) són els aspectes 
pitjors valorats. Altres factors negatius, tot i 

que amb menor incidència, són  el preu 
elevat dels serveis (4,30%), la senyalització 
inadequada (5%) i la deixadesa del poble 
(9,30%), en especial quan fan menció de 
l’estat dels carrers i d’alguns edificis. 

Els resultats també demostren l’elevat grau 
de fidelització del visitant que arriba al 
municipi. D’una banda, el 67,50% dels 
turistes ja han visitat com a mínim una 
vegada la destinació, fet que reforça la idea 
que són nombrosos els que han emprat 
l’experiència prèvia com a principal font 
d’informació. A més, el 89,40% mostra 
intencions de retornar a Torroella de 
Montgrí - l’Estartit.  

Finalment, cal esmentar que s’ha notat un 
canvi molt significatiu en el grau de 
coneixement sobre els esforços i iniciatives 
en matèria de sostenibilitat que han pogut 
ser fruit de bones accions de promoció i 
gestió de la destinació. En relació a 
l’accessibilitat, en general és un aspecte 
força ben valorat, havent-se augmentat 
lleugerament la satisfacció dels enquestats 
respecte l’estudi del 2019. Tanmateix s’ha de 
tenir present que només un 7% dels turistes 
enquestats han declarat que viatgen amb 
una persona amb necessitats especials, 
percentatge que s’ha reduït respecte les 
dades del 2019.  
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RECOMANACIONS 
Farem primer unes recomanacions 
vinculades als resultats directes de l’estudi, i 
posteriorment plantegem algunes 
recomanacions per a millorar el sistema 
d’informació turística de la destinació, que 
poden contribuir a la millor presa de decisió. 

Primerament, podem mencionar que totes 
les valoracions que els turistes fan sobre 
l‘oferta i les activitats pugen excepte les 
vinculades a l’oci nocturn. Amb els canvis 
que la destinació ha sofert i generat des de 
l’inici de l’estudi el 1984, caldria esbrinar si 
aquesta davallada en la valoració és 
simplement un efecte de la pandèmia sobre 
el sector, o bé si el tipus de perfil que ha anat 
evolucionant busca un altre tipus d’oci 
nocturn i la destinació encara no s’hi ha 
adaptat. Aquest fet pot anar vinculat a altres 
resultats com el dels problemes de soroll, 
però també a les necessitats expressades de 
relax i diversió. Per aquest motiu creiem que 
mereix un seguiment i una reflexió més 
detallada. 

Seguidament, pensem que és necessari 
posar el focus en una dada positiva ja 
comentada. Més del 70% dels enquestats 
diuen que la destinació és el que 
s’esperaven. D’entrada la part positiva és 
que la imatge percebuda dels turistes de la 
destinació encaixa amb la imatge real que 
s’emporten del lloc. D’altra banda, indica 
que la destinació està en plena fase de 
maduresa, i que per tant cal pensar en com 
mantenir aquestes expectatives a llarg 
termini. En aquest sentit, s’hauria de tenir 
qüestionar cap a on s’ha d’encarar l’oferta 
turística per continuar complint 
expectatives. 

Finalment, volem destacar que la meitat dels 
turistes actuals són repetidors, i la meitat 
dels enquestats diuen que segur repetiran. 
La recomanació en aquest sentit és generar 
algun tipus de sistema de fidelització, per 
mantenir, i fins i tot, augmentar un dels 
punts forts d’aquesta destinació, que és la 

seva capacitat de fidelització. Poques 
destinacions tenen programes concrets 
d’aquest tipus, i pensem que això podria ser 
un factor diferencial i de lideratge per a 
Torroella de Montgrí – l’Estartit. 

Si ens centrem ara en les recomanacions per 
millorar el sistema d’informació de la 
destinació, també podem destacar 3 
propostes: 

La primera fa referència al fet que aquesta 
enquesta és únicament sobre la demanda, i 
creiem que caldria creuar-la amb dades 
sobre l’oferta per veure l’encaix dels dos 
àmbits. La nostra recomanació seria de 
realitzar una anàlisi de dades d’oferta 
quantitatives i qualitatives dels agents 
rellevants de la destinació. Les dades 
qualitatives permetran anar més enllà dels 
números i així recollir també tendències, 
desitjos, elements de millora, i propostes de 
futur de possible consens. En definitiva, 
establir un diàleg amb els agents que 
configuren l’oferta turística del municipi. 

La segona consisteix en fer estudis més 
detallats sobre la demanda en alguns 
elements concrets. Per exemple, una 
recomanació clara seria veure si la percepció 
canvia radicalment o no entre turistes 
repetidors i nous turistes. També estaria bé 
poder copsar les diferències, si existeixen, 
entre les dades dels turistes en temporada 
d’estiu i en d’altres temporades de l’any, 
com poden ser altres vacances escolars, o 
festius diversos d’hivern. 

Finalment, molts dels resultats observats en 
els darrers anys fan pensar que Torroella de 
Montgrí  - l’Estartit, tot i no ser una 
destinació eminentment de segona 
residència, genera resultats que s’enfoquen 
cap a aquesta direcció. Per exemple, 
l’increment progressiu de turistes de més 
proximitat, el fet que els turistes que viatgen 
en grups d’amics i famílies opten 
majoritàriament per apartaments o cases, 
l’increment de turistes habituals en 
càmpings, o els alts percentatges de 
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repetició i de voluntat de tornar, fan pensar 
que la destinació te trets de comportament 
de segona residència, sense ser-ho de forma 
tradicional. Això seria un element a explorar 
per poder-s’hi adaptar millor. 


