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Després de dos estius marcats per les
mesures per fer front a la Covid -19 aquesta
ha estat la primera temporada estival en dos
anys que  ;9.pogut viure amb normalitat i
les xifres així ho reflecteixen.
Les consultes a 0;Oficina de Turisme de
./0,1%+1"1han tornat als nivells prepandèmia
amb un augment de gairebé el 7% respecte
.0%GH67%+%&;,2%GIF%"  ! /( %& %0;.2:%!.  .(@
Entre Setmana Santa i Setembre, mesos
considerats temporada estival a nivell
estadístic, hi ha hagut més de 29.300
demandes &;+21'"-./+Ni una clara
recuperació del turisme estranger, que
havia deixat de venir a causa de les
restriccions provocades per la pandèmia

La temporada estival torna
a la normalitat, després de
dos estius marcats per la

Covid -19
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Acollida i informació al visitant

Oficina de Turisme de LôEstartit

InformacióConsultes ateses Nacionalitats
sol.licitada

La informació mésEl turisme francès ésEntre Setmana Sol·licitada és lael que més consultesSanta i Setembre hi general sobre la

destinació, (municipi,
excursions a peu i
activitats culturals,

plànol municipi) que
representen el 50%

del total de consultes.
Destaquem la

sol.licitud
dôinformaci·

específica sobre el
Parc Natural que sôha

duplicat respecte
lôany passat (1.216

consultes respecte
les 585 consultes del

2021)

ha fet a lôOficina de

Turisme de lôEstartit
amb 12.120 (11.650 al

2019).
Els públics català i
espanyol sôhan

consolidat a lôEstartit
amb 8.618 i 4.289

consultes
respectivament.

Alemanys,
holandesos i belgues
també han tornat a
lôEstartit amb 914,

1.292 i 729 consultes
respectivament.

ha hagut més de

31.000 demandes
dôinformaci· i una

clara recuperació del
turisme estranger.

Les consultes a
lôOficina de Turisme
de lôEstartit han
tornat als nivells

prepandèmia amb
un augment de

gairebé el 9%
respecte al 2019
(28.647) i dôun 25%
respecte de lôany

passat (25.367) û#ü
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Acollida i informació al visitant

Punt d'informació de Torroella de Montgrí

Nacionalitats InformacióConsultes ateses
sol.licitada

Al punt dôInformaci· La informació mésEl mercat català és el
Turística de Torroella Sol·licitada és laprincipal amb 3.300

de Montgrí encara

sôha notat m®s
aquesta recuperació

del pols turístic
prepandèmia amb

5.771 consultes.

general sobre la

destinació,
(municipi, activitats

culturals i plànol
municipi) que

representen el 74%
del total de
consultes.

La demanda
dôinformaci·

dôExcursions a peu i
en bicicleta (616
consultes) sôha

duplicat respecte
lôany anterior (313).

consultes.

Seguides del mercat
francès amb 926

Consultes i el
mercat espanyol amb

336 consultes.
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Acollida i informació al visitant
Dades ocupació establiments turístics
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ACTIVITATS D'ANIMACIÓ
VIU L'ESTIU

60 Activitats dôanimaci·.
Cinema al carrer, espectacles
familiars, concerts musicals,
sardanes, visites guiades, etc

PRIMAVERA ACTIVA, ESTIU
ACTIU, TARDOR ACTIVA

61 sessions. Sunset Ioga, marxa
Aquàtica, Zumba, Banys sonors,
pàdel surf. 1.600 usuaris

FIRES I FESTIVALS

Empordà, Cuina i Salut, FIMAG.
Ítaca Sant Joan, Beatles
Weekend, Fringe, Festival de

Torroella, Jazz Festival Pirates i
Corsaris, Fira de Sant Andreu
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PROMOCIÓ I COMUNICACIÓ
Segells de qualitat del Destí turístic

GREEN DESTINATIONS
Gold Award 2021 (Auditoria)
Top 100 Destination Sustainability
Stories

AGÈNCIA CATALANA DE TURISME
Actiu i Aventura | Platja en Família
Barris i Viles Marineres | Ecoturisme

CONSELL COMARCAL DEL BAIX
EMPORDÀ
SICTED JQualitat Turística en Destins
= %"!L#::455.8. ./%/"1+&C5/.:%

EUROPARC
Equip motor CETS. Adhesi ó OOTT 2023

NECSTOUR
Xarxa de regions europees per a un
turisme competitiu i sostenible. ETIS
DTI
Xarxa de Destins Turístics Intel "Rligents.
Destí adherit 2022
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PROMOCIÓ I COMUNICACIÓ
Materials i promoció a fires

FIRES
Material enviat: 1.260 unitats
Fira Navartur Pamplona, Mercat
!LG5:%2%!45Barcelona , B-Travel, 
Fimag i Fira de Sant Andreu

EDICIÓ DE MATERIAL
PROMOCIONAL
Material editat: 19.800 unitats
Turisme actiu , Allotjament,
Restaurants, plànol del municipi,
&+/45"%"24+"."46"8.:.: 4/%W";.+" L45/.+

MATERIAL LLIURAT
Total empreses i entitats que han
vingut a buscar material: 28
Total material lliurat : 3.700
exemplars
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PROMOCIÓ I COMUNICACIÓ
Campanyes

PUBLICITAT DIGITAL
Google ADS display
Google Youtube vídeo
FB Ads

CONTINGUT PATROCINAT
Rutes pel Parc Natural,
Natura activa, turisme actiu,
 L# 8%!%"%"\%"= 4/4&%d
A Surt de Casa, Descobrir
Catalunya i UT Empordà
Guia

SORTEIG A INSTAGRAM
)"5 &/4.P"!4"6./"!LS /4 "f
activitat
Pensat per fora de
temporada
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PROMOCIÓ I COMUNICACIÓ
Campanyes

ANUNCI TV3
22 passis !L452 /Descobreix -nos
a TV3 i el 3/24
Del 26 de setembre al 7!LX:/+8&4

FALCA RAC1
20 falques de radio
Del 21 Al 31 de

BÀNERS DEGUSTA TERRITORI,
GAUDEIX L'ENTORN
Abril i Maig
Descobrir Catalunya, La
Vanguardia, Diari Ara i Petit
Futé
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PROMOCIÓ I COMUNICACIÓ
Campanyes

VÍDEO TV3 CAMPANYA DESCOBREIX -NOS

Sempre hi ha coses noves per descobrir a
1 && 4  %"!4"F 6/P&C"." LG5/%&/./

Direcció: Jordi Dalmau (@marimontaire)

Text: 345: 8&.&dQn5"4 "M+4"465"A /.;%"!.%"%
dia i aquesta terra ens porta a fer -ho.Ens
connecta amb racons mil "Rlenaris, sabors
autèntics, naturalesa verge i un encant
inesgotable...Aquí ho trobaràs tot.
Descobreix -nos.

Versió en Català i versió sense veu en off + 5
;C!4 5"54:/ &.% 5"!L)"A.6+/"24&"%"H65/%P&%A
Reels
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PROMOCIÓ I
COMUNICACIÓ
Newsletters

Newsletter mensual amb les
notícies més destacades de
"47$ )%3 %8($1!& %)3$ :)#%)"
sector

Newsletter en català,
castellà, anglès, francès,
alemany i holandès amb les
activitats més destacades
3 %"4 !#1(

Total Newsletters: 18
Subscripcions: 1.893
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PROMOCIÓ I
COMUNICACIÓ
Xarxes socials en xifres (21 Nov 2022)

Usuaris web any 2022: 49.035. 

2.143 Seguidors (+37) 2.106 (2021)
10.500 Tuits

7.414 Seguidors (+746) - 6.668 (2021)
Posts amb més likes (Foto
adjunta)

8.509 Seguidors (+349) ï8.160 (2021)

116 Seguidors

45 Vídeos 575.644 visualitzacions
174 subscriptors
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GESTIÓ DE PLATGES,
ACCESSIBILITAT I QUALITAT
Novetats 2022

Incorporació de tres agents
temporada estiu

Adquisició d'un nou Segway
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GESTIÓ DE PLATGES,
ACCESSIBILITAT I
QUALITAT
Novetats 2022

Nou protocol de neteja de platges:
Línies de neteja i manteniment de
platja de caire sostenible,
minimitzant els efectes erosius
sobre el medi natural platja
sistema duna
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GESTIÓ DE PLATGES, ACCESSIBILITAT I QUALITAT
Novetats 2022

Nous bujols serveis de guinguetes

Augment papereres selectives dôenvasos

Noves papereres selectives accessos a platja ïParc

Natural

Canvia màquina neteja Cala Montgó

Millora gestió residus a Cala Montgó

Ampliació servei de tardes
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GESTIÓ DE PLATGES, ACCESSIBILITAT I QUALITAT
Novetats 2022

Nova ubicació lavabo accesible Cala Montgó
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