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La temporada estival torna
a la normalitat, després  de
dos estius marcats per la
Covid -19
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Després de dos estius marcats per les
mesures per fer front a la Covid -19 aquesta
ha estat la primera temporada estival en dos

anys que ; Qogut viure amb normalitat |
les xifres aixi ho reflecteixen.

Les consultes a O0Qficina de Turisme de
./ 0, 1h#&nt tbrhat als nivells prepandemia
amb un augment de gairebé el 7% respecte
. 0 %WGHB6 7 %+ %&; , 2%GI F%" |
Entre Setmana Santa | Setembre, mesos
considerats  temporada estival a nivell
estadistic, hi ha hagut mées de 29.300
demandes &; +21" " -1 [uhdN clara
recuperacid0  del turisme estranger, que
havia deixat de venir a causa de les
restriccions provocades per la pandemia



Acollida i iInformacio al visitant

Activitats d'animacioé

Promocio | comunicacio

Gestio de platges, accessibilitat |

qualitat
A
KD Seguiment del Pla de Sostenibilitat
s~ turistica
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Acollida | informacio al visitant
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Consultes ateses

Entre Setmana
Santa | Setembre hi
ha hagut meés de

31.000 demandes
doi

turisme estranger.
Les consultes a

na de

nf or mac.|
clara recuperacio del

Tur

Nacionalitats

El turisme frances és
el que més consultes
ha fet a

Turi sme de
.amb 12,120 £11.650 al
1%019%.

Els publics catala i
espan y o I

| 6 O0f i ci na deCGr%[ga1
de | 6Est arl|tidn 5?1
tornat als nivells consultes
orepandémia amb respectivament.
Alemanys,

un augment de

gairebe el 9%
respecte al 2019

(28. 647)
respect e
passat (25.367)
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sol.licitada

La informacido més

Sol-licitada és la
olof 9eperalsopre | o
| @egligaciq, (mynicipy,

excursions a peu i
activitats culturals,

plénol municipi) que

epresenten el 50%

Etde onsult
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Par c

Nat ur al

duplicat respecte

coany

2021)

passa

a ¢omsult®s tedpecte
les 585 consultes del




Memoria d'activitats realitzades per I'Area de Turisme de Torroella de Montgri i I'Estartit

», 4

.

Acollida i informaci6 al visitant St N

- .
T
. \.

Punt d'informacio de Torroella de Montgri SN SR S
Consultes ateses Nacionalitats Informacio
sol.licitada
Al punt dol p fEOniero& €atala és el La informacio meés
Turistica de Torroella principal amb 3.300 Sol-licitada és la
de Montgri encara consultes. general sobre la
sOha not at| S&sides del mercat destinacio,
aquesta recuperacio francés amb 926 (municipi, activitats
del pols turistic Consultes i el culturals i planol
prepandemia amb mercat espanyol amb municipi) que
5.771 consultes. 336 consultes. representen el 74%
del total de
consultes.

La demanda
doéoi nf or mac
dOEXcursi ons
en bicicleta (616
consul tes)
duplicat respecte
| any anter.|




Memoria d'activitats realitzades per I'Area de Turisme de Torroella de Montgri i I'Estartit

visitant

Acollida 1 informacio al
Dades ocupacio establiments turistics

Ageéncies de lloguer

2022 2021 2019 2022 2021 2019 2022 2021 2019
65% 44% 62%  46% 19%  56% 58% 32% 2%
69% 64% 74% 61% 40%  58% 87% 68% 74%
88% 17% 83% 70% 62% 73% 89% 83% S0%

Setembre ESEF 56% 63%  46% 45% 47% 66% 48% 28%
63% 44% 29% 38% 23% 16%
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Acollida 1 informacido al visitant

Dades ocupacio establiments turistics

Hotels
100%
88%
o)
90% 33%
80% 74% 7%
70% 9 il
° 65% 6% 64% 63% 63%
59%
60% 56%
50% 44% 44%
40%
30%
20%
10%
0%
Juny Juliol Agost Setembre Octubre

B Hotels 2022 M Hotels 2021 Hotels 2019
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Acollida 1 informacido al visitant
Dades ocupacio establiments turistics

Campings
80%
73%
70%
70%
61% 62%
60% 56% 28%
50% 46% 46% 459 47%
0
40% - 38%
29%

30%

19%
20%
10%
0%

Juny Juliol Agost Setembre Octubre

B Campings 2022 m Campings 2021 Campings 2019
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Acollida 1 informacid al visitant

Dades ocupacio establiments turistics

Agencies de lloguer

100%

89% 90%

90%
83%

66%
58%
48%
23%
16%

Juliol Agost Setembre Octubre

80% .
74%

58%

60%

50%

40%

W Agencies de lloguer 2022 m Agencies de lloguer 2021 Agencies de lloguer 2019
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ACTIVITATS D'ANIMACIO

.o¥ 2022 !
JESTIU VIU L'ESTIU
60 Activitats doani
Cinema al carrer, espectacles
familiars, concerts musicals,
sardanes, visites guiades, etc

PRIMAVERA ACTIVA, ESTIU

oo o ACTIU, TARDOR ACTIVA
e 61 sessions. Sunset loga, marxa
| e Aquatica, Zumba, Banys sonors,
it padel surf. 1.600 usuaris

FIRES | FESTIVALS

Emporda, Cuina | Salut, FIMAG.
ltaca Sant Joan, Beatles

Weekend, Fringe, Festival de
e S B

- Torroella, Jazz Festival Pirates |
Corsaris, Fira de Sant Andreu
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PROMOCIO | COMUNICACIO

Segells de gualitat del Desti turistic

\ TORROELLA DE
\SToRri€>/

TOR\®> re STy GREEN DESTINATIONS
MONTGRI-L'ESTARTIT Gold Award 2021 (Auditoria)
Top 100 Destination Sustainability
SPAIN Stories

AGENCIA CATALANA DE TURISME
Actiu | Aventura | Platja en Familia
Barris i Viles Marineres | Ecoturisme

CONSELL COMARCAL DEL BAIX

EMPORDA

SICTED J Qualitat Turistica en Destins

= %"l L#::455.8. ./ %"
EUROPARC

Equip motor CETS. Adhesi 6 OOTT 2023

NECSTOUR
Xarxa de regions europees per a un

turisme competitiu | sostenible. ETIS
DTI
Xarxa de Destins Turistics Intel  'ligents.

L\ N _
".g?“ﬁ R Desti adherit 2022
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PROMOCIO | COMUNICACIO

EDICIO 2022

TORROELLA DE MONTGRI | ESTARTIT Materials 1 promocio a fires

EMPORDA - COSTA BRAVA - CATALUNYA

FIRES
Material enviat: 1.260 unitats
Fira Navartur Pamplona, Mercat

' L G5 : %2Bdrtelbdra , B-Travel,
Fimag | Fira de Sant Andreu

EDICIO DE MATERIAL
PROMOCIONAL
Material editat: 19.800 unitats

Turisme actiu , Allotjament,
ESPORTS - NATURA - ACTIVITATS Restaurants, planol del municipi,

DEPORTES - NATURALEZA - ACTIVIDADES &+/ 45" %" 24+" . " 46" 8.
SPORTS - NATUREy ACTIVITES

SPORT - NATURE: ACTWITIES e MATERIAL LLIURAT
Total empreses | entitats gue han
vingut a buscar material: 28

i Total material lliurat : 3.700
www.visitestartit,com exe m p I arS

Y
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PROMOCIO | COMUNICACIO

Campanyes

\ PUBLICITAT DIGITAL
G Google ADS display

Gooqgle Youtube video
facebook Ads FB Ads

CONTINGUT PATROCINAT

e fcre 4 THRIMSE PARSELLE B NONTERS - LITMTYT

Torroella i 'Estartit R utes pel P arC N a.tu ral y

AAAAAAAAAAAAAAAAA

Natura activa, turisme actiu,

L# 8 %! %" %" \ %" =
A Surt de Casa, Descobrir
Catalunya i UT Emporda
Guia

SORTEIG A INSTAGRAM
)" 5 &/ 4. P"1 4" 6.
activitat

.. Pensat per fora de
Torroella - I'Estartit - illes Medes . te m pO rad a

www.visitestartit.com
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Wmﬁmmfi PROMOCIO | COMUNICACIO

Campanyes

ilisiestanit ANUNCI TV3

§3 22 passis ! L 4 5 Pesdobreix -nos
TELEVISIO DE CATALUNYA a TV3 | el 3/ 24
Del 26 de setembre al 7! L X: |/ + €

FALCA RAC1
20 falques de radio
Del 21 Al 31 de

BANERS DEGUSTA TERRITORI,
GAUDEIX L'ENTORN
Abril 1 Maig

Gaudeix

ronsal Descobrir Catalunya, La
waeenewss——\/@nguardia, Diarl Ara | Petit
Fute

Torroella : I'Estartit « illes Medes
www.visitestartit.com
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PROMOCIO | COMUNICACIO

Campanyes

VIDEO TV3 CAMPANYA DESCOBREIX -NOS

Sempre hi ha coses noves per descobrir a
1 && 4 %" '4"F 6/ P&C" . "

pwux _M Direccié: Jordi Dalmau (@marimontaire)

Text: 345: 8&. &dQnb5"4 " M+4"
dia | aquesta terra ens portaa fer -ho.Ens
connecta amb racons mil  'leRaris, sabors

autentics, naturalesa verge i un encant

M iInesgotable...Aqui ho trobaras tot.

Descobreix -nos.

Torroella - I'Estartit * illes Medes
www.visitestartut.com

Versio en Catala 1 versid sense veu en off +5
- Cl 4 5" 54: ] &. % 5" 1 L) " A.
Reels
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PROMOCIO | N—
COMUNICACIO

Newsletters

Erischen Sie sich, entspannen Sie sich
und atmen Sie ein in Torroella und
I'Estartit

Newsletter mensual amb les
noticies més destacades de
"47% ) W3 %8 (F1! &
sector

Es ist Sommer in Torroella de Montgri und I'Estartit. Erleben Sie
" einzigartige Momente, um aus der Routine auszubrechen. Sie
haben es sich verdient!

Feiern sie die kiirzeste nacht des jahrs in I'Estartit

Newsletter en catala,
castella, angles, frances,
alemany | hOIandéS amb IeS L'Ajuntament de Torroella de Montgri

contracta una empresa per validar i

activitats més destacades assessorar els equipaments i

establiments turistics en materia

3 %" 4 | #1 d'accessibilitat.

L'Ajuntament de Torroella de Montgri ha adjudicat un contracte d'assessorament i

Sant Joan ist ein Synonym fur Musik und Feiern in L'Estartit. Das Ithaca-Festival
eroffnet die Konzertsaison mit einem beeindruckenden Line-up mit Ogues Grasses,

consultoria perqué els allotjaments, equipaments i empreses turistiques puguin : gz :
. millorar la seva accessibilitat i ser més inclusives. El contracte s'ha fet en el marc de iﬁzg&?nmgg;fggg‘& %agg:lasgrﬂ;;e;‘:g d?fgfg:;%g‘&};ﬁ'&g;ﬁ ‘;"n?"'g::"
I Otal N eWS I e tte rS . 1 8 f?,"o‘i,seﬁfg?'b"“a' PR A S NP BT AL Misikfestival von Torroella, dem Jazz Festival von Estartit. dem Beatles Weekend oder
- ' den Festen von Torroella und Estartit

Subscripcions: 1.893
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q PROMOCIO|
COMUNICACIO

Xarxes socials en xifres (21 Nov 2022)

wearede  Usuaris web any 2022: 49.035.

’ 2.143 Seguidors (+37) 2.106 (2021)
10.500 Tuits

7.414 Seguidors (+746) - 6.668 (2021)
Posts amb més likes (Foto

adjunta)
ﬂ 8.509 Sequidors (+349) i 8.160 (2021)
@F 116 Seguidors

45 Videos 575.644 visualitzacions
174 subscriptors
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GESTIO DE PLATGES,

ACCESSIBILITATT QUALITAT
Novetats 2022

e Incorporacid de tres agents
temporada estiu

e Adquisicio d'un nou Segway




Memoria d'activitats realitzades per I'Area de Turisme de Torroella de Montgri i I'Estartit

GESTIO DE PLATGES,
ACCESSIBILITAT

QUALITAT
Novetats 2022

Nou protocol de neteja de platges:
Linies de neteja | manteniment de
platja de caire sostenible,
minimitzant els efectes erosius

sobre el medi natural platja
sistema duna
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GESTIO DE PLATGES, ACCESSIBILITAT | QUALITAT

Novetats 2022

e Nous bujols serveis de guinguetes
e Augment papereres selectives
e Noves papereres selectives accessos a platja i Parc
Natural
e Canvia maguina neteja Cala Montgo
e Millora gestio residus a Cala Montgo
e Ampliacio servei de tardes
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GESTIO DE PLATGES, ACCESSIBILITAQUALITAT
Novetats 2022

Nova ubicacio lavabo accesible Cala Montgd



