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Consultes ateses

L'any 2024 s’han ates
35.226 consultes
d’'informacio.

Disminucio d'un 1,6%
respecte les consultes de
I'any 2023.

Informacio sol.licitada

La informacié més sol.licitada
es la general sobre la
destinacid, (municipi i
activitats culturals) que
representen el 26% del total.
Destaquen les sol.licituts
d'informacio de turisme actiu
(7% del total) i del Parc
Natural (6% del total).

Nacionalitats

A I'Estartit, el turista frances
és el que ha realitzat més
consultes (14.920), seguit
del catala (8.983),
I'espanyol amb (3.515),
I'holandes (2.129)i 'alemany
(1.483).

Comunitats Autonomes

La Comunitat Autonoma que
més consultes ha realitzat és
el Pais Basc (34% del total)
seguida de Madrid (15% del
total), Arago (11% del total) i
de Navarra (10% del total).



Consultes ateses a I'Oficina de Turisme de I'Estartit segons nacionalitats.
Any 2024

Acollidai informacio al visitant
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TIPUS INFORMACIO

2024
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Enquestes de valoracio del
visitant de I'Estartit

Aquest 2024 I'Oficina de Turisme de I'Estartit
ha recollit un total de 372 enquestes

Des de I'any 2023, la Xarxa d'Oficines de Turisme de
Catalunya disposa d’'una nova eina de recollida de
consultes, I'Infotourist. Gracies a Infotourist les oficines
de turisme tindran acces a les dades estadistiques de
presencialitat de turistes , la seva procedencia, perfil del
turista, informacio compartida, etc.




Enquestes de valoracio del visitant de I'Estartit

"l Home Dona Altres [ Edat I Amb qui viatgeu?
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Majors de 65 45-64 30-44 18-29 Menors de 18

120 homes i 253 dones i 1 altres, han El perfil d’'edat majoritari ha estat el 158 del total dels enquestats han
respost al total de les enquestes compres entre els 451 64 anys. viatjat en parella i 132 amb familia




Enquestes de valoracio del visitant de I'Estartit

1] Mitja de transport
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El mitja de transport més utilitzat es el
vehicle propi, seguit de o
I'autocaravana i el transport public

[ Motiu principal del viatge
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300

200

100

El motiu principal del viatge es oci o
vacances, amb 356 respostes

[ com us heu informat?
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Les principals fonts d’'informacio
han sigut I'Oficina de Turisme, els
mitjans de comunicacio I Internet




Enquestes de valoracio del visitant de I'Estartit

[ Interessos

[l Quines zones de Catalunya us han interessat?
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Els principals interessos dels enquestats son els espais Costa Brava-Girona, Barcelona i Pirineus son les
naturals, el turisme de natura i la restauracio. zones de Catalunya amb mes interes.




Acollidaiinformacio
al visitant

Torroella de Montgri

R T

Consultes ateses

L'any 2024 s’han ates
4.674 consultes
d’informacio.

Disminucio d'un 40%
respecte les consultes de
I'any 2023.

Informacio sol.licitada

La informacié més sol.licitada
es la general sobre la
destinacid, (municipi i
activitats culturals) que
representen el 37% del total.
Destaquen les sol.licituts
d'informacio sobre el Museu
de la Mediterrania (17% del
total) i del Parc Natural (6%
del total).

Nacionalitats

A Torroella, el turista catala
és el que ha realitzat més
consultes (2.765), seguit del
catala (755), 'holandes
(320) i l'alemany (194)

Comunitats Autonomes

La Comunitat Autonoma que
meés consultes ha realitzat és
el Pais Basc (33% del total)
seguida de Madrid (21% del
total), Andalusia (9% del total)
i d’Asturies (7% del total).




Acollidai
informacio al
visitant

Comparativa de demandes a I'Oficina de
Turisme de Torroella de Montgri.
Anys 2014 a 2024

4.674 consultes ateses a I'Oficina de Turisme de
Torroella de Montgri, I'any 2024
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Any 2020
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Any 2017
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Consultes ateses a I'Oficina de Turisme de Torroella de Montgri segons nacionalitats.
Any 2024

Acollidai informacio al visitant
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Consultes ateses a I'Oficina de Turisme de Torroella de Montgri segons tipus d’informacio sol.licitada.
Any 2024
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Consultes ateses a I'Oficina de Turisme de Torroella de Montgri segons Comunitats Autonimes.

Any 2024

Acollidai informacio al visitant

COMUNITATS AUTONOMES
2024

GENER

FEBRER

MARC

JULIOL

AGOST

P T

P T

P T

ABRIL
P T

P T

P T

SETEMBRE

P

T

OCTUBRE

P

T

NOVEMBRE

P

T

DESEMBRE

P

T

TOTAL
P oiT

ARAGO

BALEARS

CANARIES

CANTABRIA

CASTELLA-LA MANXA

CASTELLA-LLEOD

EXTREMADURA

|Q[S (W = ]w|N

GALICIA

13

LA RIOJA

Lle|2l2 |22 (2|2 |2

ololololololoo
A A R Rl R = R Rl L8
oclololololololo

LI2|2|2 1222|212

=Ri=gi=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=

L2221 |2 (2 (LM

o oo/l

222121212 (22N

o oo/l

LI2|2|1212.(2 (w212

=Ri=ai=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=

clEeeM 22|28

o oo/l

e|rEle|e|e|e e~ e]

=== i=Ri=Ri=R=ai

SISl 2 l2 12 S

=R=g=pi=R=Rl=Ri=al=

Lle|2l2 |22 (2|2 |2

=== i=Ri=Rl ==

A R R R e Rl R A 8

=== i=Ri=Ri=Ri=ai=

SIel2 (2l 2212 S

o oo/l

oclolo/o/o|R|O|N

MURCIA

10

NAVARRA

11

PAIS VALENCIA

TOTAL

176




Enquestes de valoracio del
visitant de Torroella de Montgri

Aquest 2024 I'Oficina de Turisme de Torroella
de Montgriha recollit un total de 332
enquestes

Des de I'any 2023, la Xarxa d'Oficines de Turisme de
Catalunya disposa d’'una nova eina de recollida de
consultes, I'Infotourist. Gracies a Infotourist les oficines
de turisme tindran acces a les dades estadistiques de
presencialitat de turistes , la seva procedencia, perfil del
turista, informacio compartida, etc.
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Enquestes de valoracio del visitant de Torroella de Montgri

"l Home [ Dona Altres

Altres
1

217 dones, 114 homes i 1 altres, han
respost al total de les enquestes
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El perfil d’edat majoritari ha estat el
compres entre els 451 64 anys.
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137 del total dels enquestats han
viatjat en parella i 118 amb familia




Enquestes de valoracio del visitant de Torroella de Montgri

B Mmitja de transport
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El mitja de transport meés utilitzat es el
vehicle propi amb 268 respostes

B Motiu principal del viatge

350
300
250
200
150
100

50

El motiu principal del viatge es oci o
vacances, amb 316 respostes

B com us heu informat?
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Les principals fonts d’'informacio
han sigut I'Oficina de Turisme i els
coneixements previs del desti




Enquestes de valoracio del visitant de Torroella de Montgri

B interessos

B Quines zones de Catalunya us han interessat?
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Els principals interessos dels enquestats son els Costa Brava-Girona, Barcelona i Pirineus son les
museus i les exposicions, els esdevenimentsiila zones de Catalunya 'amb més interes.
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Ocupacio establiments turistics
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Ocupacio establiments turistics - Hotels

I Any 2024 [ Any 2023 Any 2022
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Ocupacio establiments turistics - Campings
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Ocupacio establiments turistics - Lloguer apartaments
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Promocio i comunicacio

Xarxes socials en xifres. 2024 (variacio) - 2023

\ 73.391 usuaris (+34.281) - 69.307 usuaris unics

Il

2.195 (+17) - 2.178

8.763 (+614) - 8.149

9.900 (+904) - 8.996

448 (+292) - 156

10 Videos (2024) 609.300 visualitzacions (Temps de
vida del canal). 193 subscriptors

11 butlletins informatius i especials




Resultats enquesta
satisfaccio usuaris de
les platges

VALORACIONS PLATJIA 2020 2021 2023| 2024
Qualitat aigua 402 4,18 4,05 | 4,06
Meteja soma 3,71| 361 369| 358
Senyalitzacid accés platj 3,79 383 365] 3,84
Serveis | activitats a la platja privats 331 | 332 3,20 | 3,45
Servei de bars 3.40| 3,42 342 3,73
Servei de patins 314 | 3,21 3,12] 3,45
Servei de gandules 3,13 | 3,06 2971 3.14
Servei d'esports nautics 345 | 343 342 359
Quantitat de serveis 323 | 3,37 311 3,35
Qualitat dels serveis 329 3,20 312 | 341
Amabilitat del personal 351 | 3.45 324 3,51
Serveis publics 323 328 301 | 3,35
Servel de vigilanoia | socomsme 365 | 368 35| 361
Accessibilital a les platges. 3,60 347 332 357
Rentapeus i lavabos 273 2,74 217 2,75
Mobiliar Urka 297 3,03 2771 3,10
Parquing 357 | 3,66 343 3,30
Seguretat platja 336 | 3,26 301]| 3,87
Neteja i higiene 1327 322|301|302]328

Recollida selectiva
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