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1 Introduccio

El present document exposa el resultat del procés de treball que s’ha dut a terme entre els
mesos de marg¢ a desembre de 2023, a través del qual s’ha assolit I'objectiu fixat pel municipi
de Torroella de Montgri-L’Estartit de construir i disposar d’un Pla Estrategic que guii el
desenvolupament turistic de la destinacidé a partir d’'una visié-horitzé 2030, fet que ha estat
possible executar i planificar gracies al suport brindat pel conjunt d’actors i entitats que han

intervingut en les diferents instancies de treball i metodologies d’investigacid.

La voluntat d’aquesta eina és esdevenir un instrument integrador i a la vegada catalitzador de
la suma de propostes i reflexions atribuibles a I'ampli mapa d’actors que conformen el sistema
turistic de la destinacio, qui de manera participada i consensuada han resolt finalment el repte
de contribuir en la definicidé del full de ruta que actualitzara I'orientacié del nou rumb en

I’evolucié de la destinacié a partir d’una diagnosi i una visié compartides.

Apel-lant a la clara missié d’'un procediment de reflexié d’aquest tipus, els treballs d’elaboracié
del Pla Estratégic de Turisme de Torroella de Montgri — L’Estartit s’han esfor¢at constantment
en garantir un procés fonamentat sobre els valors de cooperacio, innovacid, sostenibilitat,

competitivitat, qualitat i governanga.

Il-lustracio 1: Valors del procés d’elaboracio del Pla Estratégic.
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Font: Elaboracid propia.
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La transversalitat en la representativitat d’actors esdevé un altre dels fonaments del principi
de coherencia del pla. Durant I'elaboracié d’aquesta planificacid i les diferents fases de treball,
han participat de manera constant els equips tecnics de turisme i altres arees de gestid de
I'ajuntament, membres del sector productiu turistic privat, diferents gremis i associacions, i
representants de turisme del Consell Comarcal del Baix Emporda, aixi com del Patronat de
Turisme Girona Costa Brava. En definitiva, una mostra heterogénia de I'ecosistema turistic

compromes activament en aquesta oportunitat de definicié estratéegica col-lectiva.

L'elaboracié del pla en les diferents fases i actuacions també ha tingut especial cura de
fomentar el conjunt de valors de treball compartit que en preuen el resultat, a la vegada que
actuen com a garant del consens arribat en matéria d’oportunitats, obstacles i prioritats sobre
els quals cal adrecar els esforcos properament. | especialment, en el marc d’'una etapa
caracteritzada pels nous reptes i oportunitats que sotmeten a reflexio el model turistic
conegut fins a la data, i que exigeixen confrontar les conseqtiencies del canvi climatic, pero

també de la competitivitat a partir de models responsables i sostenibles.

ll-lustracié 2: Codi étic mundial per al turisme de la OMT, 1999.

Contribucié del turisme a I’entesa i al respecte mutus entre
persones i societats

El turisme, instrument de desenvolupament personal i
col-lectiu

El turisme, factor de desenvolupament sostenible

El turisme, factor d’aprofitament i enriquiment del patrimoni
cultural i de la humanitat

El turisme, activitat beneficiosa per als paisos i les comunitats
de la destinacié

Obligacions dels agents de desenvolupament turistic
(cooperacid i coresponsabilitat)

Dret al turisme (foment del turisme a les families, joves i
estudiants, gent gran)

Llibertat de desplagament turistic

Drets dels treballadors i dels empresaris del sector turistic

Aplicacio dels principis del Codi etic mundial per al turisme

Font: Elaboracio propia a partir del “Codi étic mundial per al turisme” de la OMT.
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Tanmateix i en paral-lel, es consideren referents de base del procés estrategic i dels seus
resultats, el conjunt de principis establerts en el marc del “Codi etic mundial per al turisme”
adoptats a la tretzena Assemblea General de la Organitzaci6 Mundial del Turisme (OMT,
actualment UN Tourism) a Santiago de Xile I'1 d’octubre de 1999, els quals atorguen un marc
de pensament fonamentat en la plena sostenibilitat d’aquesta alternativa de

desenvolupament economic i social anomenada turisme.

De la mateixa manera, el document que es presenta convergeix amb les linies estratégiques
d’ambit supramunicipal que orienten el desenvolupament turistic a la destinacié de Catalunya,
i que articulen accions vigents del “Pla de marqueting turistic de Catalunya 2018-2022" a partir

de quatre factors dinamitzadors (4Ds) que han de contribuir a:

1. La Desconcentracié de l|'oferta d’experiencies i productes per evitar una massificacio
turistica en aquells espais més visitats.

2. La Desestacionalitzacié de I'activitat per generar ocupacid i riquesa de manera més estable
i equitativa durant I'any.

3. La Diversificacio d’oferta per atraure nous segments de demanda afins als valors
diferencials de la destinacid, a la seves singularitats i identitat

4. ’augment de Despesa per part dels visitants i turistes, de manera que es pugui maximitzar

I'impacte economic i contribuir a una distribucié equilibrada de la riquesa.

Il-lustracio 3: Les 4D del Pla de marqueting de Catalunya 2018-2022.

) Pla de marqueting de Catalunya 2018-2022

Desconcentracié Desestacionalitzacié v

Diversificacié Despesa

<

Font: Elaboracio propia.

| en lanterior linia, el pla també transita paral-lelament a les directrius i orientacions

estratégiques que apunta el Compromis Nacional per un Turisme Responsable per a construir
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un turisme ambientalment sostenible, socialment just, territorialment equilibrat i basat en la

innovacio.

El proper periode esdevingut com a resultat principal del pla 2024-2026, fixa els reptes i les
accions acordades per iniciar una transformacié compartida del model en base a la cooperacié
de tots els actors implicats, orientant esforcos per assolir un salt competitiu com a destinacio

turistica.

La regeneracid i enfortiment dels engranatges constitutius del model de gestid turistica de la
destinacié en base als principis compartits de corresponsabilitat i cogestié, han de contribuir a
I'assoliment de la visio en el llarg termini en la qual la sostenibilitat n’és el pilar fonamental del

marc de desenvolupament.

El document que es presenta a continuacid inicia amb una exposicié del marc metodologic, i el
segueix una estructura de continguts que ordenen el procés natural de reflexié estrategica en

funcié dels seglients apartats:

Fase |: Aspectes metodologics
Fase Il: Analisi i diagnosi de la destinacid

Fase lll: Formulacio de la visid i I'estratégia

O O 0 O

Fase IV: Pla d’accions i operacio

Fase Il:
Fase I: Fase lll:

Diagnosi

Fase IV:
: Formulacio de la .
compartida de la s . Pla d'actuacions
L visid i I'estratégia
destinacio

Aspectes
metodologics

PAX# Genuine Tourism Advisors © 2024 6



Pla Estrategic de Turisme de Torroella de Montgri-L’Estartit 2024-2026

El disseny del marc metodologic per a la confeccié d’aquest pla s’ha establert considerant els
principis de participacio, representativitat i consens dels diferents agents i destinataris turistics
del municipi, aixi com la transparéncia en els resultats obtinguts durant el procés. Es per
aquest motiu, que les fonts primaries d’investigacid han estat una peca clau per a la
retroalimentacié d’opinid, consideracions i reflexions en el procés de definicid de I'estratégia
turistica de la destinacid, a efectes de considerar el resultat final com un entregable

aglutinador de punts de vista i de diferents instancies de treball col-lectiu.

Tanmateix, s’han emprat fonts d’investigacié secundaria per tal d’elaborar una analisi prévia
del territori tals com antecedents en materia de planificacid turistica a la destinacié, dades
estadistiques a partir de I'IDESCAT, o totes aquelles relacionades en l'apartat final de

bibliografia i fonts consultades.

Tot i que impulsat i liderat per I’Ajuntament de Torroella de Montgri — L’Estartit, la voluntat ha
estat des d’un inici que el procés d’elaboracié del pla integrés I'opinié generalitzada d’agents
turistics del municipi i arees supramunicipals, incorporant-ne I'ambit privat, 'ambit de gestio
publica, la comunitat local o residents, i també un conjunt d’experts en el marc del
desenvolupament turistic. En aquest plantejament s’ha elaborat un esquema metodologic dels
principals continguts i les accions executades durant el periode d’elaboracié del pla,

organitzades en les diferents fases de treball que es presenten a continuacio:

ll-lustracié 4: Marc metodologic del pla i continguts en les diferents fases

Fase l: Analisi i Fase Il: Elaboracié Fase lll: Definici6
diagnoside la d’unavisid i estrategia

destinacio amb horitz6 2030 implementar

d’accions concretesa

Estudisocio-econdomic del
municipi, punt de partida
del model turistic, i
conclusio6 a través d’una
diagnosi compartida.

o Investigacié de fonts
secundaries

o Taller de diagnosi
(9 de juny)

Definicié d’una visio
compartida a llarg termini
(horitzé 2030), i una
estrategia perassolir-la en
base a eixos prioritaris del
moment actual.

o Taller de visio
(27 de setembre)

Definicié d’un pla
d’actuacions per al periode
2024-2026,
corresponsabilitatsi
indicadors pera una
eficient implantacié.

o Taller d’accions i
coresponsabilitat
(10 de novembre)

v' Enquestes al sector turistic (31) i a la ciutadania (105)
v’ Entrevistes a experts/es del sector (27)

Font: Elaboracio propia.

PAX# Genuine Tourism Advisors © 2024 7



Pla Estrategic de Turisme de Torroella de Montgri-L’Estartit 2024-2026

El procés d’elaboracié d’aquest pla ha activat tres vies de participacié per tal d’oferir la
possibilitat d’incorporar el sentir i opiniéd del conjunt d’actors de la destinacid: consulta a

través d’enquestes, entrevistes en profunditat, i tallers participatius.
a. Enquestes

Com en molts altres processos de planificacio, les enquestes sén una peca important en tant
que representen la manera més efica¢ de comptar amb un gruix d’opinié i participacié divers
d’un territori per diferents segments o sectors. En aquest cas ha estat una font d’informacio
important per conéixer la visid i les sensibilitats dels diferents empresaris turistics del municipi,
i també per coneéixer la percepcié local del turisme per part de la ciutadania. El treball ha tingut
en compte dos processos de consultes, la primera adrecada al sector turistic i la segona a la

ciutadania. Ambdues han estat dissenyades i difoses en format online.

e Enquesta adrecada al sector turistic de la destinacié: 31 respostes

e Enquesta adrecada a la poblacié resident del municipi: 46 respostes

b. Entrevistes en profunditat

Per tal d’aprofundir i ampliar la recerca de coneixement en els aspectes que afecten al
desenvolupament i model turistic del municipi, s’"han dut a terme un total de 27 entrevistes en
profunditat a experts afins amb I'objecte de treball i/o a actors turistics rellevants en I'activitat

turistica de Torroella de Montgri — L’Estartit.

El perfils corresponien a entitats tant municipals com supramunicipals, aquestes segones,
organitzacions principalment vinculades amb I'activitat de la promocié i el marqueting turistic
catala, estatal i internacional. Aquestes entrevistes s’han realitzat entre els mesos de juny i

setembre de 2023.

Els perfils entrevistats han estat seleccionats pel Servei de Turisme de I’Ajuntament, i han
aportat reflexions i consideracions envers una guia de pautes semiestructurada en 11
preguntes tematiques vinculades amb el desenvolupament turistic del municipi. Les
entrevistes s’han realitzat indistintament de manera presencial o online amb una durada

aproximada de 40 minuts.

PAX# Genuine Tourism Advisors © 2024 8
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La informacié i les dades obtingudes tenen |’Unic proposit d’alimentar el procés de definicio

del. Aquesta informacid ha estat de gran utilitat per contrastar la fase analitica i el punt de

partida del moment turistic actual, aixi com també per I'aportacié de diferents visions, idees i

percepcions que han contribuit a enriquir el plantejament de les linies estrategiques del pla.

Taula 1: Llistat d’experts entrevistats

Entrevistat/da Entitat que representa Ambit
Montse Faura Joventuts Musicals Municipal
Joan Massaguer Confraria de Pescadors Municipal

Ramon Alturo

Parc Natural del Montgri, llles Medes i Baix Ter

Supramunicipal

Jordi Ponjoan Club Nautic L’Estartit Municipal
Eugeni Figa Club Nautic L’Estartit Municipal
Clara Garcia Montgri Comerg Municipal
Joan Ferrer Estacid Nautica Municipal
Josep Maria Pla Camping Medes Municipal
Antonio Bros Camping Delfin Verde Municipal
Narcis Coll Hotel Medes I Municipal
Laura Mestres Mas Ramades Municipal
Marta Paguina Hipica Mas Paguina Municipal
Esther Torrent Torrent API Municipal
Pilar Prat Hotel Panorama Municipal
Genis Dalmau Centres Busseig Municipal
Ramon Siliceo Centres Busseig Municipal
Monica Colomi Barca Nuria Municipal
Josep Capella Consultor Municipal

Carme Vélez

Consultora — CETS

Supramunicipal

PAX# Genuine Tourism Advisors © 2024
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Boris Weitzman Projecte Sepia Municipal
Gerard Cruset Museu de la Mediterrania Municipal
Antoni Roviras Espai Ter Municipal
Roser Ayats Ajuntament — Tecnica Participacié Municipal
Diana Julia Ajuntament — Tecnica Cultura Municipal
Sabina Plaja EMD L’Estartit Municipal
Rosalia Pont Ageéncia Catalana de Turisme Supramunicipal

Marc Genés

Consell Comarcal del Baix Emporda Turisme

Supramunicipal

Font: Elaboracio propia.
c. Tallers participatius

Els tres tallers participatius conduits han estat una de les eines més rellevants durant el procés
de treball per tal d’obrir espais compartits de reflexié i fomentar la col-laboracié publica-

privada. Els tallers han obeit a les tres fases clau en el procés de planificacid.

Per un costat, la consolidacié de la diagnosi del moment actual de la destinacid, posteriorment
la definicid de la visié turistica compartida a llarg termini del que vol esdevenir la destinacid, i
finalment, la definicié concreta d’actuacions a implementar en el periode estratégic que marca

el pla 2024-2026.

Els agents turistics que han participat dels tallers han estat préviament consensuats entre
I'equip consultor i I'area de Turisme de I’Ajuntament, procurant que el grup de treball es
mantingués en les tres sessions per tal de donar continuitat i consolidacié a les dinamiques

generades durant el progrés del projecte.

El grup de persones que ha participat dels tallers ha estat heterogeni, amb perfils de diferents
sectors del turisme: nautica, busseig, restauracio, allotjament, cultura, esports, guiatge
turistic...; una mostra representativa del teixit de la destinacié amb potencial per participar de

futures iniciatives derivades dels resultats del pla.

En els tres tallers, el grup de treball ha estat conformat per 20-25 persones, fet que ha permes
realitzar dinamiques en grups de treball de 5-6 integrants per a I'assoliment dels objectius

concrets de cada sessio. Els tallers han estat dissenyats per una durada d’entre 1,5i 2 hores, i
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els resultats obtinguts han alimentat i contribuit al progrés del plantejament de definicié

estrategica de la destinacio.

Nom del taller: Realitzat el: Descripcio:
Taller de Diagnosi
Un primer taller per activar el treball en equip i
la cooperacid, a efectes de construir de manera
9/06/2023
participada la diagnosi de la destinacié
mitjan¢cant una matriu DAFO.
Taller de Visid
Un segon taller per compartir els resultats del
primer, i treballar en I'’elaboracié de la proposta
27/09/2023
de valor de la destinacid turistica i la definicid
de la visid a llarg termini horitzé 2030.
Taller d’Accions i Un tercer taller per compartir els resultats del
Corresponsabilitat segon, validar conjuntament els objectius marc
i definir actuacions concretes a implementar,
10/11/2023
X mitjangant la corresponsabilitat d’actors per a
X cadascuna d’elles, en el periode comprés entre
el 2024 i el 2026.
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3 Analisi de la destinacio turistica

3.1 Identificacio del territori

a. Situacio, orografia i clima

Torroella de Montgri-L’Estartit es troba situat a la comarca del Baix Emporda de la Costa Brava
catalana, a la provincia de Girona. Limita al nord amb la comarca de I'Alt Emporda,
concretament amb el municipi de I'Escala; a I'oest amb els municipis de Bellcaire, Ulla, Gualta i

Fontanilles; al sud amb Pals; i a I'est amb el Mar Mediterrani.

Il-lustracio 5: Situacio geografica de Torroella de Montgri-L’Estartit

m ® Portbiou
DRMECCH FNANGA Colern @
. La Jonquera
Uangh o
PARC RATURAL DRL
CAP DE CREUS
® B
m Roses
Vilgdamat ®
ol
L L'Estartit
&

Torroella
de Montgri

o Puk

La Bisbal @ :

Palafrugal
L
Cal
Calonge .

"7

Sanita Cristing
J

DIRECCH BARCELONA

Castall d'Aro

Font: www.visitestartit.com (planol turistic)

Es un municipi que compta amb una superficie de 66km? i una amplia varietat d’ecosistemes i
paisatges diferents, fet que fa que es tracti d’'una zona amb un gran interés natural

(Ajuntament de Torroella de Montgri, s.d.). La seva orografia es divideix en dues grans unitats
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geologiques: el nord és caracteritzat pel massis muntanyds calcari del Montgri, mentre que el
sud es defineix per la plana al-luvial solcada pel tram final del riu Ter, coneguda com el Baix Ter
(Enciclopedia.cat). Aquest paisatge es complementa amb la franja litoral costera de I'Estartit,
flanquejada per I'arxipelag de les llles Medes. Els pics més alts del Montgri es situen al voltant

dels 300 metres.

La proximitat amb el Mar Mediterrani garanteix un clima generalment suau amb temperatures
mitjanes anuals de 15.59. Tot i aix0, la sensacié termica varia bastant entre les mitjanes dels
mesos d’estiu (232) i els mesos d’hivern (92). Les precipitacions es troben repartides al llarg de

I’any, pero se’n destaca la forta incidéncia als mesos d’octubre, novembre, maig i abril.
b. Poblacid i incidéncia turistica

El territori compta amb dos nuclis de poblacié importants diferenciats que sén els que li donen
nom: per una banda Torroella, que sota la denominacié “de Montgri”, deguda la seva situacié
geografica als peus de la muntanya del Montgri, aglutina aproximadament el 75% de la
poblacid, mentre que I'Estartit compta amb aproximadament el 25% restant (tenint en compte
I’existéncia d’altres nuclis poblacionals de menor dimensionament com sén Torre Vella, La
Bolleria, Sobrestany, Montgd, Mas Pinell, Les Dunes, Torre Gran, Poblat de Santa Caterina i
Mas Marques). Al 2022, el municipi compta amb una poblacio total de 12.061 habitants i una
densitat de 182,9 hab./km? que, a nivell comarcal, representa el 8,8% de la poblacié del Baix

Emporda (IDESCAT).

Aquest municipi és, des de fa anys, una de les destinacions turistiques de referéncia a la Costa
Brava. Si bé la poblacié empadronada en els dltims anys ha rondat els 11.000-12.000 habitants,
en plena temporada turistica pot arribar a acollir prop de 35.000 persones (Pla de

Sostenibilitat Turistica, 2020-23), doncs triplica facilment la seva poblacid.

La franja litoral de costa Mediterrania i el paisatge Unic de les llles Medes fa que I'Estartit sigui
un dels centres turistics més demandats de tot el litoral catala. Alhora, és on s’aglutina la
major part de l'oferta turistica existent, tant d’allotjaments com d’activitats relacionades
sobretot amb el mdn nautic, aquatic i subaquatic (més informacié a I'apartat 3.3.2.

Caracteristiques de I'oferta).

També es destaca la seva oferta comercial i de lleure, on el carrer de Santa Anna n’és un
referent. El fons mari i les llles Medes son un referent per al submarinisme a nivell

internacional, i juntament amb els paisatges litorals de la Costa del Montgri, el port i la platja
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de I'Estartit, el Ter Vell i la Pletera sén alguns dels indrets naturals litorals més atractius per als

visitants en aquesta zona.

Quant a Torroella de Montgri, els eixos principals del poble conflueixen a la placa de la Vila,
doncs és el centre amb més moviment i on també s’hi pot apreciar una activitat comercial
important, i diversos monuments i edificis de caire historicomedieval (visitestartit.com). Sense
cap dubte, el Parc Natural del Montgri, del qual se’n parlara al seglient apartat (3.2 Recursos
naturals i patrimonials), és una joia natural per a totes aquelles persones que busquen fer

activitats a I’entorn natural, i també és un dels recursos demandats en I'actualitat.

Si bé el turisme de sol i platja va ser el primer en incidir al territori, degut al desenvolupament
del turisme vacacional des de mitjans dels anys 50 del segle XX, recolzat pels principals
operadors europeus, l'oferta de serveis turistics s’ha anat adaptant als nous temps, per
adaptar-se a les experiéncies i les necessitats dels usuaris, cada cop més exigents, i amb gustos
i aficions més variats i especifics. L'estratégia de dinamitzacié de la destinacié es basa en
I'actualitat en criteris de sostenibilitat i proteccié del ric paisatge i els seus recursos, i el seu
caracter distintiu, es fonamenta en el paisatge, el patrimoni i la cultura (Pla de Sostenibilitat

Turistica, 2020-23).
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3.2 Recursos naturals i patrimonials

a. Patrimoni natural

La naturalesa és sens dubte la marca de qualitat per excel-léncia del municipi, doncs en aquest
territori conviuen muntanyes, valls, planes, rius, platges, aiguamolls, dunes, cales i illes. El
principal recurs que engloba la major part de riquesa natural del territori és el Parc Natural del
Montgri, les llles Medes i el Baix Ter, el qual, amb una superficie de 8.192 hectarees, conforma
el 68% de la superficie total del municipi. D’aquest espai natural, un 77% esta conformat per

superficie terrestre i un 23% per superficie marina (visitestartit.com).

El Parc Natural del Montgri, les Illes Medes i el Baix Ter va ser declarat com a tal al 2010, i
inclou una gran varietat d’ecosistemes, paisatges, habitats i especies diferents que van des del
medi terrestre al medi aquatic. La importancia d’aquesta zona natural és Unica en el litoral
catala, fet que fa que durant anys s’hagin activat diverses politiques de proteccio i preservacié

que, en 'actualitat, tenen diferents graus i es troben regulades per diferents organismes.

Taula 2: Espais naturals protegits a Torroella de Montgri-L’Estartit

Espais naturals protegits dins el municipi

Conforma la totalitat de la superficie del
Parc Natural del Montgri, les llles Parc (8.192 hectarees), que inclou el
Medes i el Baix Ter Massis del Montgri, la franja litoral, les

llles Medes i els aiguamolls del Baix Ter.

Inclou la superficie terrestre de I'arxipelag
Reserva natural integral terrestre de les llles Medes, on només s’hi pot
de les llles Medes accedir amb autoritzacio, per a efectuar
treballs cientifics o de manteniment.
Inclou tot I'entorn i el fons mari de les llles
Reserva natural parcial marina de

Medes, de gran valor natural, que es
les Illles Medes ° k

troba estrictament protegit.

Compren les llacunes i els aiguamolls del

. sector del Ter Vell, la Pletera, la bassa de
Reserva natural parcial dels , ) )
. . fra Ramon, les basses d’en Coll i el propi
aiguamolls del Baix Ter ) ) ) )
riu Ter. Les zones humides i els aiguamolls

tenen un paper fonamental dins el Parc.

Delimita els terrenys del Parc on té lloc
. . I'activitat agraria dels arrossars, els quals
Espais agraris . . .
tenen un important paper mediambiental

i socioeconomic: sector de Pals i Bellcaire.

Font: Elaboracio propia segons dades de visitestartit.com
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Il-lustracio 6: Espais naturals protegits del Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter.

Tt o

Font: https://visitestartit.com/wp-content/uploads/2022/04/Comprometidos-con-la-sostenibilidad-digital.pdf

Des del 2006, el Parc també forma part de la Xarxa Natura 2000 com a ZEPA (Zona d’Especial
Conservacié per a les Aus) i ZEC (Zona Especial de Conservacid). Dins el Parc, es troben fins a
38 habitats naturals, 17 d’interés europeu i 4 prioritaris per a la seva conservacid

(visitestartit.com).
b. Patrimoni cultural material singular

La historia del municipi fa que també la cultura sigui un tret rellevant en el patrimoni de la
destinacié. Quant al patrimoni cultural material, al casc antic de Torroella de Montgri és

possible apreciar un gran nombre de palaus i cases senyorials que van del segle XIV al XVII,
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rememorant I'época daurada del poble, on es destaca I'estil gotic i renaixentista. Per la seva

part, L'Estartit és considerat en |’actualitat dins el programa de “Barris i Viles Marineres”

promogut per I’Agéencia Catalana de Turisme (EMD [|’Estartit, 2020), per conservar |’esséncia de

poble pescador i la cultura lligada al mar, fet que fa que també es puguin apreciar

assentaments dels primers pescadors del segle XVI al voltant de I'antiga ermita sobre la qual es

va construir I'actual església parroquial de Santa Anna (visitestartit.com).

Per altra banda, la pintura, I'escultura, I'escriptura i la fotografia sén elements a destacar dins

el patrimoni cultural del municipi, fet que fa que també hi hagi diferents fundacions privades i

galeries d’art enfocades a preservar i donar a coneéixer aquests recursos.

Taula 3: Patrimoni cultural material singular de Torroella de Montgri-L’Estartit

Patrimoni arquitectonic i historic

59 registres a I'lnventari del Patrimoni Arquitectonic de Catalunya

11 Béns d’Interés Cultural (BCIN): Castell del Montgri (1294-1301), Torre Moratxa,
Torre dels Moscats i masies fortificades -Quintaneta, Mas Ral, Torre Begura, Torre
Ferrana, Torre Gran, Torre Martina i Torre Ponca- (s. XVII-XVIIl), Recinte Murat de
Torroella -inclou Portal de Santa Caterina i Torre de les Bruixes- (muralla s. XIV - XV).

1 BCIL (Bé d’Interes Local): Mina d’Aigua del Palau lo Mirador Can Quintana (s. XIV)

Altres edificis d’importancia historica i arquitectonica: Església de Sant Genis (1209),
Plaga de la Vila i capella de Sant Antoni (s. XIII), Claustre del convent dels Agustins (s.
XVIII), Palau de Solterra — Fundacid Vila Casas (S. XIV), Casa Galibern - Fundacio
Mascort (s. XIX), Palau lo Mirador (s. XIV), Can Quintana - Museu del Mediterrani (s.
XVI), Carrer de I'Església (s. XIIl), Carrer Major (s. XllI) Cases historica de Bataller (s.
XVIi XVIl), Casa historica Saguer (s. XVI i XVII), Casa historica Comas (s. XIX), Ermita de
Santa Caterina (s. XIV - XV) i capelles aillades, Ermita de Santa Maria de Palau (s. XIII) i
capelles aillades, Església de Santa Anna a I'Estartit (reconstruida el 1920), Restes
d’una fortalesa napoleonica a les Medes (s. XVIII).

Museus, col-leccions d’art i espais culturals

Fundacié Vila Casas — Museu Palau Solterra
Fundacié Mascort

Trag d’Art

Sales d’exposicions municipals

Atrium Roca Sans

Museu de la Mediterrania

Font

: Elaboracié propia segons dades de I'Inventari del Patrimoni Arquitectonic de Catalunya i visitestartit.com
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El Museu de la Mediterrania, ubicat a I'edifici Can Quintana, és sens dubte un dels millors
espais per coneixer el municipi, la seva historia i llegendes, doncs ofereix una intensa agenda
cultural tot I'any en forma d’exposicions permanents i temporals, esdeveniments culturals,
socials i musicals, i també visites guiades (museudelamediterrania.cat). A més, actua com a
punt d’informacio turistica doncs en aquest espai es troba una de les dues oficines de turisme

del municipi, concretament, I’Oficina de Turisme de Torroella de Montgri.
c. Patrimoni immaterial i dinamisme cultural

El que fa que Torroella de Montgri-L’Estartit sigui una de les destinacions culturals més
importants de Catalunya és sens dubte la importancia del seu llegat patrimonial i cultural
immaterial. Les representacions artistiques i esdeveniments culturals hi son presents tot I'any,
on sobretot la musica hi juga un paper protagonista, doncs el municipi gaudeix d’una llarga

tradicié musical que es remunta a I'edat mitjana.

En I'actualitat, Torroella de Montgri-L’Estartit ofereix un variat programa d’audicions, concerts,
ballades de sardanes i sobretot festivals de gran prestigi. Les manifestacions musicals més

destacables son (visitestartit.com):

e Festival de Torroella de Montgri: Un prestigids festival referent per a la musica classica a

Catalunya i Europa, que va néixer al 1981 sota el nom “Festival Internacional de
Musiques”, i que ha ofert recitals i concerts de centenars dels millors intérprets i
orquestres de la musica classica internacional. Es celebra al mes d’agost.

e Jazz I'Estartit: Va néixer al 2014 com una branca del Festival Internacional de Mdusiques, i
ofereix propostes atraients per promoure aquest génere musical, amb el paisatge de les
Illes Medes de fons. Programa diversos concerts durant els mesos de juliol i agost, de
disciplines incloses en aquest génere, com ara jam sessions, ragtime, blues i work songs.

e Festival i-taca: Des del 2012, el festival itaca, Cultura i Accid es celebra durant els mesos
de maig, juny i juliol en diverses poblacions de 'Emporda, i una d’elles és Torroella de
Montgri-I'Estartit. Es defineix com un crit en defensa de la cultura de qualitat i
assequible, perqué «la cultura no és un luxe» i ha d’estar a I'abast de tothom.

e Fringe Festival: Un festival que promou el talent jove des de I'any 2014, on hi participen
musics joves seleccionats per un grup de conservatoris, escoles i institucions que

col-laboren amb el Festival Internacional de Torroella de Montgri. Es celebra al juliol.
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e Festival d’Harmonies: Un esdeveniment de musica i d’arts esceniques que té lloc des del

mes de setembre fins el mes de desembre a I’Auditori Teatre Espai Ter, el qual ofereix

una programacio variada al voltant de la musica durant tot I'any.

En una altra doctrina escénica, també es destaca un altre esdeveniment de caire internacional:

e Fira Internacional de la Magia: També coneguda com FIMAG, va iniciar al 2011 i el seu

reconeixement i prestigi ha anat creixent de manera progressiva. La fira reuneix cada
any (al mes de juny) més de 50 prestigiosos artistes de diferents paisos i de diferents
propostes artistiques que van des de la magia tradicional fins a I'il-lusionisme, i actuen
en més de 200 funcions, en una vintena d’espais del municipi. Aquest programa aspira

a convertir-se en un referent de la magia al sud d’Europa.

Per altra banda i no menys important, el municipi també manté una forta tradicié de fires i
festes locals que han perdurat al llarg dels segles. Més enlla de les Festes Majors de Sant Genis
(Torroella de Montgri) i de Santa Anna (Estartit), també destaca la Fira de Sant Andreu, que es
celebra el darrer cap de setmana de novembre i és la més antiga de les fires d’aquestes
caracteristiques que se celebren a Catalunya, doncs pretén reforgar el caire ladic i cultural de

la mostra comercial, agricola i ramadera del municipi (agentatorroella.com).

Taula 4: Calendari de principals festes, esdeveniments i tradicions populars del municipi

Torroella de Montgri L’Estartit
Festa Major de Sant Genis | 25 d’agost Revetlla de Sant Joan | 23 de juny
Festa de Santa Caterina | 25 de novembre Festa de la Mare de Déu del Carme | 16 de juliol
Fira de Sant Andreu | Ultim cap de setmana de Festa Major de Santa Anna | 26 de juliol
novembre Festa de Santa Llucia | 13 de desembre
Fira Emporda, Cuina i salut | Maig Festival itaca | Juny-juliol
FIMAG, Fira de la Magia | Juny Jazz Festival I'Estartit | Juliol
Festival de Torroella de Montgri | Agost Pirates i Corsaris a les illes Medes | Ultim cap de
Fringe Festival | Juliol-agost setmana de setembre
Auditori Teatre Espai Ter | Programacié anual

Font: Elaboracid propia segons dades de visitestartit.com

Torroella de Montgri-L’Estartit és la seu de nombroses entitats i agrupacions locals que
mantenen vives les expressions i tradicions culturals d’aquest municipi, mitjancant el

manteniment i la difusid del posit del territori en aquesta materia. Aquestes organitzacions
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agrupen ciutadans amb inquietuds en I'ambit cultural, i es calcula que hi ha prop d’un centenar

d’entitats registrades, entre aquestes, algunes d’elles sén I’Agrupacidé Sardanista Continuitat,

els Amics de la Fotografia de Torroella de Montgri, I’Associacié de musica popular Grallers del
Montgri, I’Associacié d’Amics dels Gegants i Capgrossos de Torroella de Montgri, I’Associacié
de Teatre Medes Montgri, I’Associacié Teatre Musical Montgri, el Cine Club Torroellenc, la
Colla Gegantera Xicu i Remei de I’Estartit, la Coral els Passarells, Els Ducs del Foc, Joventuts

Musicals i la Coral Anselm Viola (visitestartit.com).
d. Patrimoni gastronomic i comerg local

La gastronomia local també és un recurs patrimonial important del municipi, doncs aquesta és
una mostra de la cultura culinaria i la tradicié gastronomica empordanesa, basada en la
combinacié de productes de mar i muntanya. La riquesa hortofructicola de la plana i la gran
varietat de peix d’aquest litoral aporten un ampli ventall de mateéries primeres i de productes
gue identifiquen la cuina i el comerc¢ del municipi, aixi com la seva historia. Molts d’aquests

productes gaudeixen de denominacié d’origen, marca de garantia i certificacid ecologica.

Alguns dels productes més importants de la terra soén la fruita dol¢ca (nectarines, préssecs,
peres, cireres i pomes), que s’exporta i té un gran prestigi en I'ambit internacional; I'arros, un
conreu destacat tant per I'extensié de terra que ho permet com per I'activitat econdmica que
ho genera; els productes de I’horta, que gaudeixen d’una llarga tradicié a la vila; el vii I'oli, que
es conreen a les vinyes i oliveres dels peus del Montgri; i el xai, provinent dels ramats de xai de
pastors locals del Montgri. D’altra banda, el llegat historic pescador de la franja litoral també fa
que la pesca i els productes de mar que se n‘obtenen com el peix i el marisc, I'angula o
I’'anxova, siguin considerats de gran qualitat i valor. Es calcula que al litoral de I’Estartit hi ha

més de seixanta especies de peixos aptes per al consum (visiestartit.com).

La varietat de materies primeres de qualitat de la terra i I'artesania gastronomica i culinaria del
territori es vincula de manera directa amb el comer¢ i els mercats locals tradicionals. Doncs
Torroella de Montgri-L’Estartit conserva I'esséncia dels mercats setmanals, de llarga tradicio,
que a Torroella de Montgri es celebren els dilluns i a I'Estartit els dijous; I'Ecomercat, un
mercat de productes ecologics que es celebra cada quart de cada mes; el Mercat de
productors locals, celebrat els dissabtes al mati a I'Estartit, entre d’altres. També hi ha fires i
jornades anuals vinculades a la gastronomia, com sén les Jornades gastronomiques Tastets de

Mar: la Clova, i les Jornades gastronomiques La Poma de la Cuina.

PAX# Genuine Tourism Advisors © 2024 20



Pla Estrategic de Turisme de Torroella de Montgri-L’Estartit 2024-2026

A banda d’aquests esdeveniments i els mercats de carrer, el municipi també compta amb un
important eix comercial amb un ampli nombre de comercgos locals on adquirir productes. A
Torroella de Montgri aquest nucli comercial s’articula sobretot al nucli antic i a les artéries

principals, i a I'Estartit, al voltant del carrer de Santa Anna.

Il-lustracio 7: Festa Major a Torroella de Montgri-L’Estartit

7

Font: www.visitestartit.com (dossier Compromesos amb la cultura)
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3.3 Estructura del mercat turistic de la destinacio

3.3.1 Caracteristiques de I'oferta

a. Oferta d’allotjament turistic

Torroella de Montgri i I'Estartit compta amb una capacitat d’allotjament de 30.774 places
distribuides entre hotels, campings caravaning, apartaments, habitatges d’uds turistic (HUT) i
cases rurals, de diverses categories i serveis especialitzats (Area de turisme de I’Ajuntament de

Torroella de Montgri-I’Estartit, 2023). La distribucio per tipologies d’allotjament és la seglent:

Taula 5: Oferta d’allotjament a Torroella de Montgri-L’Estartit. 2023

Nombre d’establiments Places

Hotels 22 1.688

Campings 12 14.901
Turisme rural 6 68
Apartaments turistics 3 92

HUTs 19 14.025

Total 65 30.774

Font: Elaboracio propia segons dades de visitestartit.com

D’aquest total de 65 allotjaments, un 63% es troben ubicats a la zona de I’Estartit, un 12% a
Torroella de Montgri i un 25% restant a altres zones del municipi allunyades d’aquests dos
nuclis (4 entre les Dunes, Torre Vella i Torre Gran; 3 a la Bolleria Sobrestany; 2 a Montgd; 2 a la
Gola; 2 a Mas Pinell; 2 a les afores de I'Estartit i 1 a les afores de Torroella de Montgri). En una
altra lectura, el 68% de les places (equivalent a 20.868) es troben a I'Estartit i el 32% restant

(equivalent a 9.907 places) a Torroella de Montgri.

Taula 6: Allotjaments hotelers i places a Torroella de Montgri-L’Estartit. 2021

4 estrelles 3 estrelles 2 estrelles 1 estrella Hostals
Allotjaments 5 7 2 3 6
Places 457 762 161 234 193

Font: Elaboracio propia segons dades de I'IDESCAT.

Quant a la categoritzacié dels allotjaments hotelers, la major part de I'oferta I'ocupen hotels
de 3 estrelles. Tenint en compte dades del 2021, i alguna possible variacié en I'Gltim any, un
42% de I'oferta hotelera esta conformada per hotels d’aquesta categoria. Seguidament, es

troben els de 4 estrelles (25%).
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En I'actualitat, i en els anys anteriors, no hi ha cap oferta d’allotjament hoteler que superi la
categoria de 4 estrelles (4 estrelles superior, 5 estrelles o gran luxe). Tanmateix, si que hi ha
alguns campings que compten amb guardons i certificacions de qualitat pels seus serveis i
instal-lacions. Dels dotze campings existents, tres son de primera categoria i set de segona,

mentre que els dos restants estan catalogats com arees d’autocaravana.

Per altra banda, també és important considerar el pes de les segones residéncies a la
destinacié, doncs actualment hi ha 14.100 places en segones residéncies (Area de turisme de
I’Ajuntament de Torroella de Montgri-L’Estartit, 2023) que s’hauria de sumar a 'oferta turistica
existent depenent I'objecte d’analisi. La incidéncia de les agencies immobiliaries també sén un
fet rellevant en aquest municipi, doncs iniciant el 2023 n’hi ha unes 24: 9 es troben ubicades a

Torroella de Montgri i 15 a I’Estartit.

Grafic 1: Evolucio de les places d’allotjiament a Torroella de Montgri-L’Estartit. 2003-2021
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Font: Elaboracioé propia segons dades de I'IDESCAT.

L’evolucié historica de I'oferta de places d’allotjament a la destinacié entre el 2003 i el 2021 és
forca estable en el cas dels establiments hoteleres, els quals oscil-len entre les 2.076 places (pic
més alt assolit al 2006) i les 1.680 (pics més baixos al 2018 i 2019). Després d’'una marcada
davallada aquests dos anys, al 2020 i 2021 es recupera un punt mitja amb 1.807 places. En el
cas del turisme rural, també s’observa una oferta estable i en creixement que va des de les 11

places (2007-2011) a les 74 (2019, 2020 i 2021).

En el cas dels campings, el pic més alt té lloc al 2011, on s’assoleixen les 15.276 places, i les

minimes de 12.438 es situen del 2003 al 2006.
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Il-lustracio 8: Distribucio de I'oferta d’allotjament de Torroella de Montgri-L’Estartit. 2022
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Font: https://visitestartit.com/wp-content/uploads/2023/03/FULLETO-ALLOTJAMENT-DEFINITIU-DIGITAL-2023.pdf
Nota: Els cercles grocs indiquen la ubicacié dels allotjaments a la destinacid. La lletra indica la tipologia de I'establiment (H=Hotel, AP=Apartament, C=Camping, TR=Turisme rural). S’exclouen

en aquest mapa les arees d’autocaravana, les cases de colonies i els HUT).
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b. Oferta turistica complementaria

Restauracié: Pel que fa a l'oferta de restauracid, a Torroella de Montgri-L'Estartit hi ha prop d’una
vuitantena de restaurants i bars, que basicament, proposen una gastronomia basada en la cuina de mercat,
farcida de productes de la zona i de temporada. Amb la voluntat de satisfer els paladars més exigents,
ofereixen plats tradicionals com arrossos, suquets i plats de mar i muntanya, on es barregen els productes de
I’'hort i del galliner amb el peix i el marisc de la franja litoral. Tot aix0, amanit amb olis de la zona i

acompanyat dels vins de la DO Emporda (visitestartit.com, 2021).

A la pagina web oficial de Torroella de Montgri i I’Estartit Turisme (visitestartit.com) s’hi pot trobar un llistat
complet de tots els restaurants, la seva localitzacié i contacte. La major part d’aquests restaurants s’ubiquen

a I'Estartit.

Empreses d’activitats: Un altre punt fort de la demarcacio és la capacitat d’oferir un gran ventall d’activitats

variades gracies a les empreses d’activitats existents, que en I'actualitat sumen 117, on un 71% (83)
ofereixen activitats nautiques i el 29% restant (34) activitats de lleure i esport diverses (Planol turistic de
Torroella de Montgri i I’Estartit, 2023). Entre les nautiques, les més representatives sén les que es dediquen
al busseig, a les excursions maritimes, i al lloguer d'embarcacions i de caiacs. En I'ambit del lleure i I'esport
destaquen el tennis, les visites guiades i les propostes dels centres esportius, museus i activitats de caire
cultural, que acaben completant I'oferta turistica del municipi de manera que hi ha opcions per a tots els

gustos i per a totes les edats (visitestartit.com, 2021).

Comerg: El municipi compta amb un important nombre de comergos locals i de superficies comercials on
adquirir productes. Aquesta oferta de productes variats s’ubica sobretot al nucli antic i les arteries de
Torroella, i al voltant del carrer Santa Anna de I'Estartit, el passeig maritim i I'avinguda de Grecia. Es tracta
d’un comerg viu, que a banda d’oferir productes, és dinamic i associatiu, i col-labora per tal que, durant tot
I'any, el municipi organitzi un programa d’activitats per als visitants i residents de totes les edats

(visitestartit.com, 2021).

A la varietat de botigues i comercgos en productes locals, s’hi ha de sumar també la importancia dels mercats.
Doncs en aquest municipi, els mercats setmanals tenen una llarga tradicio, i prenen els carrers de Torroella
de Montgri els dilluns, i de I'Estartit els dijous. També sén coneguts I'Ecomercat (cada quart, o cinque quan
n’hi ha, dissabte de cada mes), el Mercat de productors locals a I'Estartit els dissabtes al mati, i la Confraria
de Pescadors de I'Estartit, formada per 18 pescadors que venen peix i marisc fresc a les llotges de Palamds i

I’Escala.

Altres serveis complementaris: A la pagina web oficial de Torroella de Montgri i I'Estartit Turisme

(visitestartit.com), aixi com al planol complert de I'oferta turistica de la destinacié, es comptabilitzen prop

PAX# Genuine Tourism Advisors © 2024 15



Pla Estratégic de Turisme de Torroella de Montgri-L’Estartit 2024-2026

d’una centena de serveis complementaris per al turista i el resident que van des d’equipaments culturals,
oficines de turisme i serveis municipals, agencies de viatge, transport, nautica i lloguers d’embarcacions,
serveis sanitaris, gasolineres, entre d’altres. Tota la informacié relativa a les ubicacions, webs i contactes

d’aquests serveis estan disponibles en aquest portal.

c. Infraestructures d’accessibilitat

Carreteres: Torroella de Montgri - I'Estartit gaudeix d’una posicid privilegiada al centre de la Costa Brava,
ben comunicat amb la resta de poblacions empordaneses, i també amb Girona, Figueres, Barcelona i la
frontera francesa per I’A-7. Les sortides de I’A-7 que accedeixen de manera més directa al municipi sénla5i
la 6. Per a la connexié amb el sud i Tarragona es pot fer Us de I’AP-7, mentre que per anar a I'oest hi ha

diverses opcions com la C-66 o la C-25.

Transport public (tren i autobus): A 16 km de Torroella de Montgri es troba I'estacié de Flaca. Aquesta és

I'estacié de ferrocarril més propera a la destinacié on paren tots els trens que circulen per la linia de
Barcelona a la frontera francesa, llevat d’algunes linies que només s’aturen a les estacions de Girona i
Figueres, a 45 i a 39 km de I'Estartit, respectivament. Hi tenen parada trens de la linia regional R11 i la linia

de rodalies RG1.

D’altra banda, les empreses SARFA i AMPSA tenen serveis regulars d’autobus des de Barcelona, Girona i les

principals poblacions de la Costa Brava, i paren a I'Estacié d’Autobusos de Torroella de Montgri.

Aeroports: L'aeroport internacional més proper a Torroella de Montgri-I’Estartit és el de Girona - Costa
Brava, el qual es troba situat a 51 km i és facilment accessible en 45 minuts per carretera. D’altra banda,
I’Aeroport de Barcelona - El Prat, tot i que una mica més llunya, es troba situat a uns 150 km de Torroella i la

distancia per carretera estimada és de 2 hores.

Port: També és possible I'accés per mar, doncs el port esportiu i pesquer és una zona de transit de creuers
gue cobreixen la zona Frang¢a-Barcelona-Balears-sud d’Espanya. El Club Nautic Estartit, fundat el 1961, té una
capacitat de 687 amarradors, amb embarcacions de 4 a 25 metres d’eslora, serveis d’hivernatge, escola de

vela, instal-lacions esportives i restaurant (visitestartit.com, 2021).
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3.3.2 Caracteristiques de la demanda

a. Arribades, pernoctacions i grau d’ocupacio

Si bé no es disposen de dades especifiques sobre el nombre exacte de viatgers que rep la destinacio, les
Oficines de Turisme de Torroella de Montgri i I'Estartit recullen els percentatges mensuals del grau
d’ocupacid dels principals establiments turistics, en els mesos de temporada alta a la destinacié (juny-
octubre), que es quan té lloc la major part de I'activitat turistica i, per tant, el percentatge d’ocupacié més

elevat.

En aquest analisi, s’exclouen les dades de I'any 2020 degut a la forta incidencia de la pandémia del covid-19

en 'activitat turistica durant aquest periode.

Grafic 2: Grau d’ocupacié en hotels. 2019, 2021 i 2022
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L’evolucié ocupacional dels hotels de Torroella de Montgri-L’Estartit, I'any 2022, es mostra amb una corba
ascendent, i després descendent, que assoleix la seva maxima al mes d’agost amb un 88% d’ocupacio.
Aquest grau d’ocupacidé és un 11% més elevat que 'any anterior, on encara I'activitat turistica s’estava
recuperant després de la pandemia, i un 5% major que al 2019. La minima ocupacié en temporada alta, en
canvi, s'observa al mes de setembre amb un grau d’ocupacié del 59%, que és un 3% major que al 2021, perd

un 4% per sota del 2019.

En termes generals, les xifres d’ocupacid hotelera en la temporada turistica de 2022 es mostren molt
positives, tenint en compte que en ningun dels mesos s’obté un grau d’ocupacié inferior al 50% i que, a més,

s’aconsegueix recuperar la pernoctacio de 2019, arribant inclus a superar-la en els mesos de juny i agost.

Grafic 3: Grau d’ocupacio en campings. 2019, 2021 i 2022
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En el cas dels campings, la corba ocupacional es mostra bastant similar a la dels hotels tot i que amb
maximes i minimes més baixes. El major grau d’ocupacié al mes d’agost és del 70%, un 8% major que al
2021, pero inferior en un 3% a I'ocupacié rebuda al 2019. Aixi mateix, I'ocupacié comenga a descendir de
manera més drastica a partir de setembre, amb un descens d’un 24% des d’agost, i assolint una minima d’un
29% d’ocupacid al mes d’octubre. En aquest cas, les xifres es mostren bastant similars a les del 2019, a

excepcio del mes de juny.

Grdafic 4: Grau d’ocupacio en agéncies de lloguer. 2019, 2021 i 2022
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Font: Elaboracio propia segons dades estadistiques de visitestartit.com

Una ultima aproximacié al grau d’ocupacio en agéncies de lloguer mostra una corba més marcada i ovalada,
qgue supera el grau d’ocupacid tant en campings com en hotels els tres mesos de major demanda: juliol,
agost i setembre. La maxima d’ocupacié al mes d’agost és de 89%, que és gairebé la mateixa que al 2019. En
el cas de juliol i setembre, el grau d’ocupacio ha augmentat significativament des del 2019, amb un augment

del 13% i el 8% respectivament. De la mateixa manera, el descens de demanda al mes d’octubre és molt més
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drastic que en els altres dos establiments, fet que destaca la preferéncia dels turistes per altres opcions

alternatives al turisme residencial i els apartaments turistics en temporada mitja-baixa.

Si bé, com s’ha comentat anteriorment, no es disposen de xifres exactes sobre el volum de turistes i/o
visitants al municipi, les demandes rebudes en les Oficines de turisme de la destinacié son reveladores quant

a la recuperacié de I'activitat (visitestartit.com):

e Les consultes a I'Oficina de Turisme de I'Estartit han tornat als nivells prepandéemia amb un augment
de gairebé el 7% respecte al 2019 i d’'un 25% respecte el 2021. En total, I'any 2022 es van atendre
34.927 consultes.

e Les consultes a I’'Oficina de Turisme de Torroella de Montgri al 2022 han estat 8.069, augmentant un

significatiu 56% respecte el 2021.

b. Perfil del turista, despesa i valoracio del territori

Grafic 5: Perfil del turista de Torroella de Montgri-L’Estartit. Sexe i edat. 2022
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Font: Elaboracioé propia segons dades de I'Institut de Recerca en Turisme — UdG.

El perfil de turista predominant que visita la destinacié de Torroella de Montgri-L’Estartit és una dona
(64,6%) d’entre 35 i 49 anys (la mitjana d’edat és de 49 anys). En dades del 2019, les dones representaven un
56,3% i els homes un 43,7% (Institut de Recerca en Turisme de I'UdG, 2022). Aixi doncs, els resultats mostren
qgue el percentatge de dones segueix sent més elevat que el dels homes, seguint una tendencia d’anys

anteriors, i que aquesta diferencia de génere ha augmentat significativament.

Quant a I'edat, la franja compresa entre els 35 i 49 anys sempre ha tingut més pes que les altres i no
s’observen canvis significatius amb anys anteriors. Seguit d’aquesta franja predominant, a continuacié es

situen els grups d’edat de més de 60 anys (27,1%), entre 50 i 59 anys (23%), entre 25 i 34 anys (7,7%), de 18
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a 24 anys (4,9%) i, per ultim, el grup minoritari és el menor de 18 anys (2,5%) (Institut de Recerca en Turisme
de I'UdG, 2022).

Taula 7: Evolucio del perfil de turista per nacionalitat. 2013-2016-2019-2022

2013 2016 2019 2022
Catalunya 25,2% 22,9% 20,3% 36,3%
Resta d'Espanya 7,4% 14,0% 14,8% 15,6%
Franca 21,0% 31,8% 33,0% 28,5%
Regne Unit 9,7% 7,3% 8,5% 4,0%
Alemanya 6,3% 3,2% 8,0% 4,2%
Belgica 6,3% 3,4% 5,0% 5,0%
Holanda 19,4% 6,5% 3,3% 4,7%
Altres 4,7% 10,9% 7,1% 1,7%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Font: Elaboracio propia segons dades de I'Institut de Recerca en Turisme — UdG.

La procedencia dels turistes que visiten la destinacié son principalment catalans, en un 36,3% del total,
seguit pel mercat francés (28,5%) i els turistes procedents de la resta de I'estat espanyol (15,6%). En

col-lectius minoritaris, també s’observa un interés per la destinacié provinent del mercat belga, holandes,

alemany i anglés, entre d’altres amb menor pes.

En comparacié amb anys anteriors, el mercat catala, I'espanyol i el francés han estat els més rellevants per al
municipi fins a I'actualitat. El mercat frances, que fins al 2019 havia estat el principal mercat, ha disminuit un
4,5% posicionant-se en segon lloc, mentre que el public catala ha augmentat drasticament un 16% i s’ha
posicionat en primer lloc. D’altra banda, els turistes provinents de la resta de l'estat espanyol s’han

mantingut en tercera posicidé perd han augmentat un 0,8% des de 2019 i un notori 8,3% des de 2013.

Quant a les caracteristiques del viatge, els turistes que arriben al municipi de Torroella de Montgri-L’Estartit
ho fan principalment amb parella (46,4%), seguit d’aquells grups que ho fan en familia (35,8%) i amics
(12,8%). Amb menor importancia, un 4,2% i un 0,8% dels turistes viatgen sols i amb companys de feina,
respectivament. D’altra banda, el principal sistema de contractacié dels serveis turistics de la destinacio és

per compte propi en un 76% de les vegades (Institut de Recerca en Turisme de I'UdG, 2022).

Grafic 6: Mitjans de transport utilitzats. 2022
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Una altra dada interessant a considerar en les caracteristiques del viatge és el mitja de transport, doncs el
més utilitzat pels turistes que visiten Torroella de Montgri-L’Estartit és el cotxe propi en un important 86%.
Aquesta tendéncia es manté en primer lloc en els anys anteriors, i inclds ha augmentat un 2,8% des de 2019,
fet que mostra una forta dependéncia d’aquest vehicle per part del turisme. En segon lloc, I'Us de I'avid
(6,9%) ha disminuit considerablement un 4,7% des de 2019 i un 7,8% des de 2016 (Institut de Recerca en

Turisme de I'UdG, 2022).

Taula 8: Motivacions principals del viatge. 2016-2019-2022

Motivacions 2016 2019 2022
Reposar 55,3% 55,6% 45,7%
Divertir-se 10,2% 8,0% 8,4%
Coneixer altra gent 1,2% 1,7% 0,8%
Fer esport 5,3% 7,0% 3,5%
Sol i platja 10,4% 12,6% 13,7%
Coneixer la zona 11,2% - -
Contacte amb la natura 6,3% 8,2% 18,7%
/Conéixer el PN
Oferta d’activitats culturals - 3,0% 5,2%
Altres - 3,8% 4,0%
TOTAL 100% 100% 100%

Font: Elaboracio propia segons dades de I'Institut de Recerca en Turisme — UdG.

En referencia a la motivacié del viatge, el 45,7% de persones que visiten Torroella de Montgri-L’Estartit ho
fan per motius de rep0s. Si bé aquesta va ser també la principal motivacié dels anys 2016 i 2019, aquest
percentatge s’ha reduit un 10%, fet que ddéna lloc a un turista més actiu. En segon lloc, es situa l'interes

d’estar en contacte amb la natura aprofitant la zona del Parc Natural del Montgri (18,70%); aquesta
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motivacio ha experimentat un fort creixement progressiu des de 2016 i especialment des del 2019 amb una
pujada del 10,5%. Una tercera motivacié que també es pot destacar sdn els turistes que fan sol i platja

aprofitant la zona de costa (13,70%), que també ha anat en augment progressiu els darrers anys.

Grafic 7: Evolucio de la despesa de I’estada per persona i dia. 2016-2019-2022
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Font: Elaboracio propia segons dades de I'Institut de Recerca en Turisme — UdG.

La despesa de viatge dels turistes que visiten Torroella de Montgri-L’Estartit oscil-la principalment entre els
50 i 100€ en un 36,2% dels casos. Aquesta variable es basa en el total de la despesa per persona i dia, i
inclou serveis com l'allotjament, el transport, aliments, compres i despeses d’oci. En segon lloc, es situen els
turistes amb una despesa d’entre 25 i 50€ per dia en un 25,2%; en tercer lloc, els que tenen una despesa
d’entre 100 i 200€ (17,3%); en quart lloc, les despeses de més de 200€ per dia; per ultim, en el menor dels

casos la despesa és menor a 25€ per persona i dia (6,5%).

En un analisi comparatiu de I'evolucid historica, s'observa en general una pujada de preus en els productes i
serveis des de 2016, quan la despesa majoritaria del turista oscil-lava entre 25 i 50€ per dia. La despesa de
2022 és molt semblant a la de 2019, tanmateix, cal considerar el fet que en I'actualitat aquesta despesa
s’hagi pogut encarir encara més, doncs aquests resultats son anteriors a la pujada de preus que esta
experimentant tota I'oferta de productes i serveis en |'actualitat. D’altra banda, la mitjana de dies que els
turistes es queden a la destinacio és de sis dies, un dia menys que al 2019 (Institut de Recerca en Turisme de
I’'UdG, 2022); d’aquesta manera, es pot deduir una despesa mitjana del viatge que va des dels 300€ fins a

600€.

Taula 9: Valoracio dels aspectes generals de la destinacio. 2022

Aspecte a valorar Valoracié de I’'1 al 5
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Qualitat de vida 4,5
Localitat en general 4,4
Seguretat a la platja 4,3
Neteja a les platges 4,1
Seguretat 4,1
Sanitat 4,1
Abastament d’aigua 4,1
Parcs i jardins 4,0
Equipaments infantils 4,0
Comerg 4,0
Neteja a carrers 39
Enllumenat 3,8
Transit 3,8
Aparcaments 3,8
Oficina de turisme 3,8
Soroll 3,7
Transport public 3,7

Valoracio total 4,0

Font: Elaboracio propia segons dades de I'Institut de Recerca en Turisme — UdG.

Un udltim aspecte rellevant a analitzar és la valoracié de la destinacié. Torroella de Montgri-L’Estartit obté
una valoracid al 2022 de 4 punts en una escala sobre 5, per part dels turistes que la van visitar aquest any.
Aixd mostra, en termes generals, un grau de satisfaccidé forca elevat. La qualitat de vida i la localitat en
general sén els dos aspectes que destaquen per sobre de la resta, amb 4,5 i 4,4, punts respectivament,
seguit de la seguretat a la platja amb 4,3 punts. El transport public i el soroll, en canvi, sén els aspectes

menys valorats, amb una puntuacié de 3,7 cadascun.

Com a dada interessant, les valoracions son for¢ca semblants a les del 2019, amb diferéncia de I'Oficina de
Turisme que aquell any va ser la més ben valorada amb un 4,7, i actualment ha experimentat un lleu descens

fins al 3,8 (Institut de Recerca en Turisme de I'UdG, 2022).
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3.3.3 Especialitzacid de la destinacié en productes turistics

Degut a la gran varietat de recursos naturals, culturals i historics del municipi, I’especialitzacio turistica de la

destinacio es basa en diferents productes turistics:

e Turisme familiar: Des de I'any 2007, Torroella de Montgri-L’Estartit compta amb la marca de Destinacid

de Turisme Familiar (DTF) creada i atorgada per I’Agéncia Catalana de Turisme de la Generalitat de
Catalunya. Aquesta distincié garanteix que el municipi compta amb els serveis, recursos i equipaments
necessaris per a rebre i satisfer aquest segment de turisme. El sol i la franja litoral de platges, les zones de
joc a l'aire lliure i els parcs infantils, els allotjaments amb tracte familiar, i les experiéncies i activitats
variades pensades per als més petits, en sédn un bon exemple de I'oferta turistica de la destinacid
disponible per al gaudir del segment familiar.

e Turisme actiu i descoberta del Parc Natural: La gran riquesa de paisatges naturals que conformen el

territori ofereix moltes possibilitats d’enfoc en aquest producte, especialment considerant la integracié
del Parc Natural del Montgri, les Illes Medes i el Baix Ter. La destinaciéd ofereix un ampli ventall
d’activitats esportives i d’oci, entre les quals es destaquen les xarxes de senderisme, de cicloturisme i
BTT; i les nombroses empreses d’activitats especialitzades tant al medi aquatic com terrestre.

El Parc Natural disposa de 18 itineraris diferents per als visitants, i una xarxa d’itineraris de caracter
supralocal connecten amb els municipis veins i permeten anar-hi a peu o en bicicleta. A la pagina web
municipal turistica www.visitestartit.com s’hi poden trobar més d’una centena d’empreses que ofereixen
activitats en I'ambit aquatic i subaquatic (centres de busseig, snorkel, windsurf, kitesurf, kayak, vela,
lloguer d’embarcacions...), terrestre i esportiu (clubs d’hipica, golf, karting, tenis, padel, rocodroms...) i
aeri (aeroclubs). Per altra banda, la destinaci6 també forma part dels programes d’especialitzacid
d’Ecoturisme i Actiu i aventura, promoguts per I’Agencia Catalana de Turisme.

e Turisme cultural: Una altra especialitzacié de producte que es fa bastant evident en I'estrategia turistica

del municipi és la promocié de la cultura en diferents formes. L’art, la musica i el patrimoni fan que
aquesta sigui una de les destinacions culturals més importants de Catalunya (visitestartit.com), tot i que
la musica hi juga un paper protagonista. El bagatge i I’"heréncia musical del municipi es tradueix en un
programa variat d’audicions, concerts i balls de sardanes que es celebren durant tot I'any, aixi com
festivals de gran prestigi com el Festival de Torroella o el Jazz Festival Estartit, entre d’altres. La pintura,
I’escultura, l'escriptura i la fotografia també son altres doctrines que tenen presencia en diverses
fundacions i galeries d’art, aixi com al conegut Museu de la Mediterrania.

e Turisme accessible: Torroella de Montgri-L’Estartit porta treballant des de 2008 per a fer que aquesta

destinacio sigui més accessible. Sector public i privat s’han esforgat en oferir facilitats per a que persones

amb mobilitat reduida puguin gaudir del municipi i una part de I'oferta turistica existent. Es aixi com la
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destinacid disposa de sis hotels a I'Estartit, tres hotels a Torroella de Montgri, tres campings i dues
agencies d’apartaments amb opcions adaptades; perd també zones comunes com platges, serveis de
transport, equipaments culturals i activitats nautiques (excursions amb barca, submarinisme i kayak) per
a persones amb aquestes necessitats. Tota la informacid relativa a serveis, equipaments i activitats
adaptades es troba disponible a la pagina web turistica municipal.

e Turisme gastronomic i comerc: La cultura culinaria i la tradicié gastronomica de la destinacié son una

mostra exemplar de la cuina empordanesa, que combina productes de mar i de muntanya. Els productes
locals, el comerg viu i proper, 'ambient cordial, la cuina casolana i creativa sén els elements que
caracteritzen aquest producte al municipi. Més enlla de I'amplia oferta gastronomica de restauracio local,
existeixen dues Jornades gastronomiques anuals que permeten coneixer el producte local i autocton: les
Jornades “Tastets de Mar: la Clova” i “La Poma a la cuina”.

Per altra banda, aquest producte es vincula de manera estreta amb la importancia del comerg local al
municipi, on es destaquen els ja esmenats anteriorment mercats setmanals, els eixos comercials de

productes locals i les fires i festes vinculades amb la gastronomia.
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a.

Plans de desenvolupament turistics anteriors

Titol del document:

Abast temporal:
Autor:

Objectiu principal:

Accions proposades

/Objectius especifics:

Actors intervinents

en I'execucio:

Reptes de futur i linies estratégiques de I’Area de Turisme. Torroella

de Montgri-L’Estartit
2013-2018
Josep Capella

Desenvolupar una estratégia de treball per consolidar L’Estartit-
Torroella de Montgri com una destinacié de qualitat per al turisme de
sol i platja i innovadora per a les activitats de descoberta IUdica del
territori, i generar noves oportunitats economiques i d’ocupacié per

a la poblacié local i la millora de la qualitat de vida dels residents.

- Consolidar i millorar 'oferta turistica de la destinacié a través d’una
millora i ampliacié de I'oferta d’allotjament, una millora del paisatge
urba i les platges, augment de |'accessibilitat, dinamitzacié comercial

i de I'oferta gastronomica, entre d’altres.

- Apostar cap a la sostenibilitat a través de promoure una mobilitat
sostenible, una destinacié adaptada al ciclisme, eficiencia i estalvi,

reduccié de sorolls, etc.

- Valoritzar el territori com a estratégia de dinamitzacié turistica
mitjangant la recuperacid d’entorns paisatgistics, i la valoritzacié dels

paisatges i recursos natural si culturals.

- Crear nous productes adaptats a I'evolucié de la demanda amb Ia

identificacio de productes nous a desenvolupar potencials al territori.

Com a programes transversals, també es proposa reforcar I'acollida
del visitant, millorar la promocié i comercialitzacié, aixi com la gestio
interna, el treball en xarxa i la cooperacio; per ultim, millorar

I’Observatori turistic i la recaptacié de dades.

Principalment I'’Area de Turisme de I’Ajuntament de Torroella de

Montgri-L’Estartit
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Titol del document:
Abast temporal:

Autor:

Objectiu principal:

Accions proposades

/Objectius especifics:

Actors intervinents

en I'execucio:

Pla de Sostenibilitat Turistica de Torroella de Montgri-L’Estartit
2021-2023

Ajuntament de Torroella de Montgri en col-laboracié amb I’Entitat

Municipal Descentralitzada de I'Estartit (EMD de I'Estartit)

Consolidar i donar un nou impuls al treball transversal de regeneracio
de la destinacié que s’esta desplegant des de fa tres decades, a partir
de la valoritzacié del territori i la promocié de la cultura. Aquest pla
es desenvolupa en el marc de la primera edicié del programa ‘Planes

de Sostenibilidad Turistica’.

El pla permetra executar 29 projectes i accions, agrupats en 16
actuacions de millora urbana, infraestructures, serveis i espais
naturals on es preveu una inversié global de 3,6 milions d’euros. Els

objectius especifics de la planificacié sén:

1- Millorar I’entorn on es concentra I'activitat turistica que permeti
donar un salt quantitatiu en la percepcié de la destinacid, millorant

també I'accessibilitat.

2- Consolidar el compromis per la sostenibilitat i la qualitat

mitjancant una aposta integral per la “ecomobilitat”.

3- Continuar I'aposta per la valoritzacié del territori i dels principals
atractius naturals i culturals com a principals elements d’identitat de

la destinacié.

4- Adaptar els serveis d’acollida al visitant a les noves tendéencies de
consum i accés a la informacié que faciliten les TIC, avancant en el

concepte de Smart Destination.

5- Reforgar la promocid de la destinacié que doni més visibilitat a una

gamma amplia de productes.

6- Avancar en els models de gestié turistica de la destinacié
assegurant la cooperacid publicoprivada i la participacié dels

ciutadans en el disseny i evolucié del model turistic.

Ajuntament de Torroella de Montgri-L’Estartit i actors implicats en el

model de cogestid i cooperacid publicoprivat
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b. Iniciatives dutes a terme en sostenibilitat turistica

L’Ajuntament de Torroella de Montgri-L’Estartit ha treballat les darreres tres décades en un model de
destinacio turistica més sostenible i responsable amb I'entorn, conscient del seu alt valor natural i |a fragilitat
dels seus habitats, ecosistemes i especies que hi habiten. Amb aquesta idea, des d’aquesta entitat s’han
impulsat diferents politiques destinades a conjugar de manera adequada l'activitat turistica amb la
preservacid del medi, en harmonia amb el desenvolupament economic, i també en diferents ambits de la
sostenibilitat (mobilitat, eficiencia i estalvi energetic, optimitzacié de la gestid forestal publica, recuperacio

d’espais naturals, reciclatge...).

A la pagina web oficial del Pla de Sostenibilitat Turistica de Torroella de Montgri-L’Estartit s’esmenen les

principals fites assolides amb el compromis del municipi amb la sostenibilitat. Per a aquest apartat, se’n fa us
d’aquest recurs, del document “Torroella de Montgri y I'Estartit: Comprometidos con la Calidad, la
Sostenibilidad y la Cultura” elaborat per I’Ajuntament de Torroella de Montgri-L’Estartit i del dossier

“Compromesos amb la sostenibilitat” disponible a la pagina turistica oficial de I’Ajuntament.

A banda de les diferents iniciatives implementades per a una millora de la gestié ambiental, les fites més

rellevants del municipi en mateéria de sostenibilitat turistica, han estat:

e Any 2014: Torroella de Montgri-L’Estartit va ser un dels 60 destins europeus que van participar en el
sistema d’indicadors ETIS (European Tourism Indicators System), dirigit a augmentar la sostenibilitat i la
competitivitat de les destinacions turistiques. Des d’aleshores, ha anat renovant els indicadors amb
aquesta metodologia i forma part de NECSTouR, la xarxa de regions d’Europa per a un turisme sostenible
i competitiu.

e Any 2010: La platja Gran de I'Estartit aconsegueix la marca Q de Qualitat Turistica — norma UNE 187001 —
un prestigids certificat que atorga la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) i gestiona I'Institut per la
Qualitat Turistica d’Espanya (ICTE), per distingir a les platges que compleixen amb nivells d’excel-léncia en
els serveis prestats. D’altra banda, cal esmentar que la platja Cala de Montgd es troba acreditada amb la
Bandera Blava.

e Finals de 2016: El Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter va obtenir la Carta Europea de
Turisme Sostenible (CETS), la prestigiosa acreditacid atorgada per la Federacié EUROPARC. Actualment,
prop d’unes 44 empreses del municipi s’han certificat amb la CETS.

e Any 2018: EUROPARC-Espafia reconeix al Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter amb el
Premi “Experiéncies Inspiradores” del programa Societat i Arees Protegides, en la categoria de Canvi

climatic.
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Del 2018 fins Pactualitat: La destinacid, i concretament el Parc Natural, ha anat rebent diferents
reconeixements i premis concedits per I'organitzacio internacional dedicada al turisme sostenible Green
Destinations.

Any 2020: L’Ajuntament de Torroella de Montgri-L’Estartit va impulsar el Pla de Sostenibilitat Turistica de
Torroella de Montgri-I’Estartit 2021-2023, per a guiar els passos en sostenibilitat turistica de la destinacio,
el qual encara es troba vigent.

Any 2022: Recentment, la destinacid es va incorporar a la Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents
(DTI) promoguda per SETUR i gestionada per SEGITTUR, que persegueix contribuir a millorar la
competitivitat de les destinacions turistiques i la qualitat de vida dels seus residents incidint en cinc

ambits d’actuacid: governanga, innovacié, tecnologia, sostenibilitat i accessibilitat.
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4 Diagnosi de la destinacio turistica

En una proposta de matriu DAFO, es presenta el resultat de la diagnosi compartida del model turistic de
Torroella de Montgri-L’Estartit, que dona cloenda a la primera fase analitica. Aquesta diagnosi s’elabora amb
la consideracié dels testimonis dels agents turistics de la destinacid, obtinguts mitjancant les diferents vies
de participacio (entrevistes en profunditat, consultes i el taller de diagnosi) amb la deguda adaptacid i

adequacié per part de I'’equip de consultoria redactor del pla.

Primer, s’ofereix una explicacié de cada ambit del DAFO, després, es resumeixen els resultats de manera

esquematica en la matriu.

4.1 Matriu DAFO

POSITIUS NEGATIUS
per a un millor model turistic per a un millor model turistic
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FORTALESES

= Presencia del Parc Natural del Montgri, les Illes Medes i el Baix Ter com a element natural de
referencia i gran valor, i un actiu solid i identitari de la destinacié.

= Llegat patrimonial i cultural immaterial referent a Catalunya (arts escéniques, cultura popular...),
especialment marcat en la musica i les seves representacions.

= Antecedents d’aposta per la sostenibilitat, evidenciada amb [|‘obtencid de -certificacions i
reconeixements com CETS i Green Destinations, més enlla de I'extensa superficie natural protegida
(68%).

= Diversitat de l'oferta turistica existent i varietat d’activitats a realitzar en diferents entorns
(terrestre, aquatic, urba...) en un territori relativament petit.

= Situacid centralitzada del municipi a la Costa Brava i a la regié de 'Emporda, que la converteix en
una destinacié turistica de referéncia.

= Diversitat de paisatges naturals (agrari, coster, bosc...), aixi com de paisatge urba entre Torroella de
Montgri (poble d’interior) i I'Estartit (poble mariner i coster); que potencien I'atractiu i bellesa del
municipi.

= (Capacitat d’adaptacid del sector turistic a les noves tendéncies i canvis que han anat arribant a la
destinacio al llarg del temps.

= Preséncia de la reserva natural marina de les llles Medes com a referent internacional de turisme de
busseig, i I'Estartit com a referent de turisme nautic i d’activitats aquatiques.

= Activitat agroalimentaria amb productes locals de referencia (pesca, oli, poma) que possibiliten
I’artesania gastronomica de qualitat i un patrimoni cultural vinculat al comerg i mercats tradicionals
tot I'any.

= Esperit associatiu i cooperatiu visible entre els municipis que conformen el Parc Natural, i a nivell
intern entre comerciants i diferents associacions i entitats culturals.

= Rellevancia del sector de camping al municipi, pel fet de ser dels primers de Catalunya en oferir-ne
places.

= Associacié de la destinacio a les marques promocionals de Costa Brava i Emporda.

= Estabilitat politica al municipi per articular processos de millora de la cogobernanca turistica de la

destinacio.

DEBILITATS
= Polaritzacié tant politica com administrativa de les dues destinacions que crea friccions i
desequilibris a I’hora de fer politiques conjuntes, cocrear i compartir una mateixa visio.
®* Manca d’infraestructura optima d’accés al municipi i connexid supramunicipal, pero també de

mobilitat interna entre nuclis poblacionals i a I'interior del Parc Natural.
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Estacionalitat molt marcada a I'Estartit que genera una sobrecarrega puntual de serveis als mesos
d’estiu (residus, neteja...) i malestar, aixi com manca d’oferta en temporada baixa.

Necessitat d’actualitzar i renovar la imatge de I'Estartit (paisatge urba), degradada per la manca de
rehabilitacio d’alguns serveis i la preséncia d’edificis abandonats.

Manca d’una oferta hotelera més variada i de qualitat als dos nuclis (Torroella i L’Estartit),
acompanyada de més personal professionalitzat als establiments turistics.

Falta de col-laboracié publicoprivada entre les dues administracions i el teixit empresarial, aixi com
una visié compartida i treball conjunt.

Necessitat d’'una major regulacié d’activitats en zones naturals vulnerables: al Parc terrestre per a la
proteccié de la flora i la fauna del turisme, la zona del litoral en les activitats nautiques no
controlades i el furtivisme a les llles Medes.

Dificultat d’atraccié d’un perfil de turista amb un poder adquisitiu més elevat que es quedi a la
destinacio, per falta de proveidors de qualitat en restauracid, comerg i hotels.

Antiguitat en el format dels comercgos que resulten obsolets i poc atractius pel turista, més enlla de
la venda de souvenirs classics.

Lentitud de I'administracid publica i complexitat en tramitacié d’ajuts publics

Molta dependéncia del mercat frances en el model actual de consum turistic.

Efectes d’impactes negatius del turisme en I’ambit social palpable en la manca d’habitatge accessible
per a la poblacié local i els treballadors, i en determinats conflictes entre residents i turistes en

temporada alta.

OPORTUNITATS

Existéncia d’estructures de treball publicoprivades ja creades (Conveni dels 8 municipis, CETS,
Estacié Nautica).

Foment del turisme tematic naturalista, patrimonial i cultural, aprofitant aquests per a la
desestacionalitzacié i diversificacio.

Tendéncies actuals de la demanda cap a una major conscienciacié per la sostenibilitat, la proteccio al
medi natural i I'Us de transports de menor emissio.

Cocreacio del Pla Estrategic de Turisme del municipi per al proper periode, fruit del consens i el
treball conjunt publicoprivat.

Foment del perfil de turista sénior.

Elaboracié d’un PRUG (Pla Rector d’Us i Gestid) del Parc Mari de les llles Medes.

Treballar en estrategies d’adaptacié al canvi climatic per tal d’avancar-se als possibles efectes

adversos al ser un municipi de costa.
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= Evolucié del projecte d’interpretacié “Espai Medes” com a nou centre d’interpretacié marina, que
s’afegira a 'existent Espai Ter (Auditori de caire cultural), aixi com el Museu de la Mediterrania.

=  Evolucié i continuitat de les accions del Pla de Sostenibilitat Turistica vigent.

= Cohesié i suport a iniciatives locals que ja evolucionen soles com “Empesca’t” que busca la compra
de peix local pescat amb mitjans sostenibles i artesanals.

= Aprofitament d’estudis realitzats per universitats i organitzacions mediambientals per al millor
coneixement del territori.

= |ncrement generalitzat en la conscienciacid del benestar en el conjunt de la societat, i de la
consolidacio del teletreball com a férmula laboral, ampliant les tipologies de demanda potencial.

= Disponibilitat d’ajuts publics per al desenvolupament de projectes vinculats a la digitalitzacio,
foment de la sostenibilitat i innovacié en el turisme.

= Comunicacié de projectes de conservacio duts a terme pel Parc Natural.

AMENACES

= Impacte ambiental del projecte previst per a la construccié a nivell macro d’un parc eolic mari flotant
a 12 km de la costa empordanesa.

= Efectes adversos del canvi climatic, el quals ja son visibles en molts indrets del mén.

= Pujada de costos derivada de la inflacid i reduccié del poder adquisitiu dels viatgers degut a la crisi
economica del covid-19.

=  Cultura del lastminute i de la immediatesa, molt més exigent i limitant en la planificacié per part de
I'oferta i la destinacid.

= Turismofobia vinculada a la massificacié de I'Estartit en temporada alta i el conseqlient rebuig i
malestar de la poblacid resident.

=  Forta competéencia de destinacions amb una oferta i producte similar a preus més economics.

= Conflictes geopolitics a nivell mundial i europeu que poden ocasionar escenaris inesperats.

= El procés de digitalitzacié global generador de nous escenaris de sobreexposicié de dades, gestio de
la ciberseguretat, o el risc d’exclusio digital.

= Descontrol d’infraestructures per a la transicio energetica.

= Estructura comercial lligada a grans empreses en detriment del comerg local.

= Biaix entre la conscienciacié i I'accio real en sostenibilitat.

= Manca de conscienciacid i responsabilitat amb el medi ambient per part de visitants i residents.

= |nsuficient vigilancia a les Illes Medes i la costa litoral per garantir la seguretat de les activitats i les
bones practiques.

= Degradacié d’espais d’alt valor natural degut a la sobrefreqiientacid de visitants i la manca de

regulacié i comportament d’aquests fluxos.
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Havent establert de manera consensuada els elements que conformen el moment actual del model turistic
del municipi de Torroella de Montgri-L’Estartit, i considerant aquells elements que el beneficien i aquells que
el limiten, en aquest apartat s’exposa la formulacié estrategica del pla de desenvolupament turistic de la

destinacio per al proper periode 2024-2026.

El pensament estratégic s’ordena en primera instancia a partir de la definicié de la visié del model turistic
que el conjunt d’actors aspiren a assolir en el llarg termini, es a dir, una representacié del futur turistic
desitjat a través d’un marc d’intervencié coherent d’interés comu de tots els agents turistics de Torroella de
Montgri-L’Estartit. Aquesta visid guia el rumb per la definicié posterior d’una série d’eixos estratégics i

accions que ordenen el pla per al proper trienni.

En segona instancia s’especifiquen els obstacles o factors limitants principals que alenteixen el procés
d’aproximacié a la visid turistica projectada, i que per tant faciliten la identificacid dels ambits que cal
enfortir per al proper periode. Aquests objectius estructuraran les actuacions futures a implementar en els
propers anys, a benefici del desenvolupament turistic de la destinacio i de I'anhel de construir el model i el
posicionament desitjats en la visid, ambdds fonamentats en la diferenciacié de la proposta de valor a partir

de la singularitat, personalitat i identitat del territori.

Tot aquest procés s’ha alimentat dels tallers participatius per a tal efecte, i de les opinions qualitatives que
també han sorgit en les entrevistes en profunditat, en el guié semiestructurat de les quals s’incorporaven
reflexions al voltant de la visualitzacié del model turistic de Torroella de Montgri-L’Estartit en un horitzé a
llarg termini, aixi com es convidava a identificar obstacles i fer propostes d’actuacions per alimentar el

procés.

5.1.1 La proposta de valor de la destinacid turistica

En un exercici d’aproximacio als elements de diferenciacié que constitueixen l'arquitectura competitiva del
model de destinacid turistica, i que cal reforcar com a antecedents previs a I'actualitzacié de la visid
estrategica, han estat varies les idees que de manera reiterada s’han anat repetint a través de les diferents
metodologies d’investigacid primaria (tallers participatius, entrevistes en profunditat i consultes al sector

privat).
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Aquesta diferenciacio, altrament referida com a proposta de valor, correspon a la suma o combinacié de
factors que fan que Torroella de Montgri-L’Estartit esdevingui atractiva per als turistes a través de la
consolidacid dels trets diferencials, les singularitats i una ferma conviccié dels seus actors envers una
formula de conservacié de I'entorn per a un millor desenvolupament i progrés del turisme respectuds i

responsable.

De manera consensuada pels actors que han participat en I’elaboracié d’aquest pla estrategic, els fonaments

de la proposta de valor de la destinacié sén els segiients :

Torroella de Montgri-LEstartit PROPOSTA DE VALOR

La personalitatdual paisatgistica de terra i mar.

El mosaicd’experiencies consolidades sobre el binomi
natura-cultura (mén submari, platges, musica, parc...).

La cultura de proteccid i preservacié d’un territoriamb
ecosistemes singulars.

La consciencia d’'una societat compromesaamb la
sostenibilitat.

Imatge creada amb IA a partir de Bing Creative amb tecnologia de DALL-E 3

5.1.2 La visid turistica compartida

Amb I'objectiu de definir la visié del model turistic de Torroella de Montgri-L’Estartit a llarg termini, el procés
de planificacio estrategica ha vetllat pels principis de participacid, consens i transparéncia, i per a tal efecte
va celebrar el taller de Diagnosi i Visid. En aquesta sessid de treball col-lectiu els agents turistics van
reflexionar i debatre en grups de treball al voltant de la visio desitjada, i amb posterioritat es van compartir
els resultats. De la combinacid dels principals elements i atributs considerats pels actors, i dels també sorgits
en les entrevistes en profunditat, a continuacio es presenta la visié renovada per al desenvolupament turistic

de la destinacié amb un horitzé 2030.

La visio és la seglient:
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VISIO TURISTICA TORROELLA DE MONTGRI-L’ESTARTIT HORITZO 2030

K

2030

Torroella de Montgri-L'Estartit sera
reconeguda com una destinacié turistica lider
pel valor paisatgistic mediterrani, sostenible,
referent de turisme de natura complementat
per un ventall d’experiéncies culturals de
qualitat representatives de la seva identitat
singular empordanesa, amb propostes durant
tot I'any, sensible a acollir a tothom que la
visita, i on els seus actors turistics
cogestionen I'activitat per garantir-ne els
impactes positius, la perdurabilitat de
I'esséncia i personalitat, i aplicar una gestio6
sostenible dels recursos naturals (aquatics i
terrestres), dels residus i la mobilitat circular.

m\

Imatge creada amb IA a partir de Bing Creative amb tecnologia de DALL-E 3
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5.2 Idees tractores for¢a del model cap a la consecucio de la visio turistica 2030

Els antecedents i llegat del model de desenvolupament turistic fins al moment actual s’ha ordenat sobre un
banc terminologic que conforma la seva caracteritzacid. Aquests conceptes esdevinguts en el passat cal
reorientar-los també cap al marc de pensament i tendéncia actual per una millora dels models turistics de les
destinacions, models que es centren en resoldre la minimitzacié dels impactes negatius derivats de I’activitat

turistica, i capitalitzar la maximitzacio dels positius.

= En primer lloc, el municipi i la seva societat sén exemple d’un elevat nivell d’associacionisme, exitds
en els grups o col-lectius per individual, o altrament dit clisters, pero dependent d’una concepcié de
la cooperacid lineal o monolitica. Cal que I'associacionisme explori i avanci cap a un marc de
comprensio transversal de la governanca turistica, representada per tots els actors que en formen
part, i també la ciutadania.

= En segon lloc, el territori que abasta la destinacié esta altament marcat per la personalitat dual dels
seus nuclis: Torroella i L’Estartit. El primer d’interior, urbanisticament medieval i comercial; el segon
de litoral, entorn mari i aquatic i d’intens desenvolupament urbanistic del model turistic del segle XX.
En Iinterés de trobar-hi complementarietats i sinérgies, les dues singularitats han de desenvolupar
linies paral-leles de treball que reforcin el punt anterior. Reconeixer la diversitat, perd construint
paral-lelament i en simultani esdevé la clau per definir solucions cap a un model més sostenible de

destinacio.

2030

2023

ASSOCIACIONISME R T g e T GOVERNANGA

ASIMETRIA | o 1 PARAL-LELISME

=

POLARITZACIO _ ¥ W0 " ©  COMPLEMENTARIETAT
MONOCULTIU DEMANDA

ESTACIONALITAT EXTENSIO EQUILIBRI

Font: Elaboracié propia amb IA a partir de Bing Creative amb tecnologia de DALL-E 3.
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= En tercer lloc, cal activar el foment d’iniciatives que siguin fidels al principi de complementarietat.
Torroella i I'Estartit constitueixen un marc geografic i administratiu que es beneficia a partir de la
diferenciacidé perd que ha d’entendre el seu comportament turistic a partir del paradigma sistemic
relacional, on les aspiracions dels nuclis i societats poden diferir perd s’han de complementar
reciprocament com a part de la visié definida en el present pla.

= En quartlloc, i partint de la comprensid de I'economia de mercat, la destinacié disposa d’arguments i
relats experiencials variats i suficients per constituir un cataleg de producte atractiu (oferta) que
desperti I'interés de consum a altres perfils de demanda, i entre aquests, sobretot, aquells sensibles
als valors i principis de la preservacié de I'entorn natural i cultural, a la identitat i al paisatge d’un
territori, a la corresponsabilitat d’actuacié davant de I'emergéncia climatica.. Del monocultiu , cal
conduir la identitat experiencial de la destinacié cap al posicionament i notorietat més enlla dels
segments de demanda tradicionals, normalment associats a interessos de sol i platja, i principals
generadors de les situacions de fatiga turistica.

= | en cinqué i darrer lloc, i com a resultat de les idees tractores anteriors, la imperiosa necessitat
d’actuar conscientment i col-lectiva sobre la transformacié d’'un model turistic encara altament
estacional, sotmés als esdeveniments climatics agressius precisament en el periode de major
activitat economica (onades de calor, sequera continuada, canvis de comportament de les especies,
risc d’incendis...), i que ha de reorientar el rumb cap a una concepcié d’extensio del periode turistic
més enlla del tradicional, capag d’oferir noves propostes a motivacions de visitors persona variats en

diferents moments del cicle anual.

Les anteriors idees for¢a que acompanyen a la visié també reforcen el Pla Estratégic pel seu alineament amb
les tendencies, directrius i dictamens locals, estatals i internacionals per la construccid d’un turisme
responsable, integrat i compromeés amb els reptes de la humanitat i el planeta, i catalitzador de noves

formules innovadores que continuin generant prosperitat a les societats i territoris on s’hi desenvolupa.

Des de I'amplia arquitectura de jerarquies d’administracid publica turistica, en I’actualitat disposem d’un
marc de referencia clar que dictamina quins han de ser els pilars inspiradors o eixos clau de qualsevol
plantejament estratégic de desenvolupament turistic a llarg termini, apel-lant a la corresponsabilitat de
I"activitat turistica en la contribucié a un millor planeta i societat. Aquests elements estructurals corresponen
a les directrius de consens i altament participades que s’han publicat i difés des de diferents instancies i
organitzacions, i totes elles en el marc d’aplicacié i oportunitat per a una evolucié del turisme al territori del

municipi de Torroella de Montgri-L’Estartit.
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aobal - 3% PLA ESTRATEGIC DE VISIO
...................................................... TURISME 2024-2026 2030

Europa E """""" ..

Torroella - I'Estartit
illes Medes
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4Ds Pla de Marqueting de
Turisme de Catalunya

Compromis Nacional per un
Turisme Responsable

Destino Turistico Inteligente
DTI
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Transition Pathway for Tourism

Declaracié Glasgow d’Accid
Climatica pel Turisme

e‘;’se OBIECTIUS
‘% - DE DESENVOLUPAMENT

s> SOSTENIBLE

Font: Elaboracio propia.

Aquestes directrius o eines d’orientacié al turisme estan composades per:

» A nivell catala:
= La iniciativa de Nous productes 4Ds (Desconcentracid, Desestacionalitzacio, Diversificacio i
augment de la Despesa) identificada per I’Agencia Catalana de Turisme com a iniciativa 2 del Pla
de Marqueting Turistic de Catalunya 2018-2022, per la qual s’actua en accions orientades a
confrontar la saturacid turistica de periodes, espais i productes concrets; i per tant propulsant un
impacte econdmic turistic desconcentrat, desestacionalitzat, diversificat i incrementat.
= El Compromis Nacional per un Turisme Responsable, recent document (mar¢ 2023) de la
Generalitat fruit de la necessitat de replantejar i reformular el model turistic de Catalunya, i que
estructura 67 compromisos ordenats en 4 eixos (un turisme ambientalment sostenible, un
turisme socialment just, un turisme territorialment equilibrat, un turisme basat en la innovacio),
sota un context de renovacié turistica composat per tres processos:
o Lanecessitat d’adaptar el marc productiu als limits ambientals del planeta.
o Els canvis profunds en els habits dels visitants, en I'Gs del temps lliure i en els factors
socials i culturals que afecten a la valoracié de la destinacio.

o L'estadi de maduresa de la majoria dels productes i les destinacions de Catalunya.
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Tots el compromisos (67) es troben alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible

de les Nacions Unides, i amb els objectius fixats per la Unié Europea, i foren consensuats a través

d’un procés altament participat pel conjunt d’actors de I’ecosistema turistic catala.

» A nivell estatal:

El Model de Destinacions Turistiques Intel-ligents DTI, programa promogut per la Secretaria
d’Estat de Turisme (SETUR) i gestionat per la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidn de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), que es centra en la millora de la gestio
publica de les destinacions per tal de contribuir a una millora de la seva competitivitat incidint en
cinc ambits d’actuacié: governanca, innovacio, tecnologia, sostenibilitat i accessibilitat.

El model DTl s’ordena en 97 requisits i 261 indicadors que fixen I'evolucié de la gestio publica de
les destinacions, actuant com una eina d’ordenament de la millora continua.

La destinacidé Torroella de Montgri-L’Estartit s'incorpora a la Xarxa DTl el febrer de 2022 i realitza
a la primavera-estiu de 2022 I'Informe Diagnostic i Pla d'accié per transformar-lo en Destinacié

Turistica Intel-ligent.

» Anivell europeu:

L'European Transition Pathway for Tourism (2022), document elaborat per la Comissié Europea
a través d’'un procés participatiu incorporant tots els paisos membres, Noruega, el Regne Unit, i
diferents actors de I'ecosistema turistic europeu; el qual pretén definir l'itinerari a seguir, les
accions i metes que cal promoure a nivell de la UE per accelerar la transicié ecologica i digital del
turisme, aixi com incrementar-ne la resiliéncia, convidant a tots els actors a formar-ne part
deixant-se guiar i assumint un rol en la transicid.
o L'eina ordena el full de ruta definint 27 tematiques que proposen accions, agents i
resultats esperats, totes elles estructurades en base als blocs de regulacid i governanga
publica (5 temes); transicid ecologica i digital (11 temes); resiliéncia (10 temes) i

financament (1 tema).

» A nivell Global:

La Declaracié de Glasgow: Compromis amb una década d’accié climatica en el turisme,

document signat actualment per 850 entitats del sector turistic mundial (empreses,
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organitzacions de suport i destinacions) com a part del Programa de Nacions Unides de Turisme

Sostenible, i pel qual els signataris es comprometen a dur a terme les seglients accions:

O

Compromis en elaborar / actualitzar i implementar un pla d’accié climatica en els 12

mesos seglients a la signatura de la declaracid.

Compromis en reportar publicament i anualment el progrés cap als objectius de mig i

llarg termini.

Compromis en I’accid climatica alineada a les seglients passes:

Mesurar: mesurar i publicar totes les emissions relatives al turisme. Assegurar
gue es mesuri amb metodologies rellevants, que es verifiqui la informacié i que
aquesta sigui transparent i accessible.

Descarbonitzar: Marcar i complir objectius de descarbonitzacid alineats amb la
ciencia. La compensacio ha de complir un rol secundari.

Regenerar: restaurar i protegir ecosistemes, donar suport a la capacitat de
segrest de carboni de la natura, protegir la biodiversitat, protegir I'aliment i les
fonts d'aigua. Assegurar que el sector pot donar suport a la resiliencia de
comunitats afectades i vulnerables. Ajudar visitants i comunitats receptores a
experimentar un balang amb la natura.

Col-laborar: Compartir evidéncies de riscos i solucions, enfortir la capacitat
d’accid i la governanga de tots els nivells i actors.

Finangcament: Assegurar que els recursos i les capacitats de les organitzacions
son suficients per complir els objectius tragats en els plans d'accid climatica. Aixo
inclou finangar la formacié i la implementacié d'eines fiscals apropiades per

accelerar la transformacid.

El conjunt doncs d’aquestes referéncies vigents i inspiradores per a la construccid i evolucié dels models

turistics arreu, sén una mostra clara del moment actual de consciéncia, cohesié i consens al voltant dels

reptes clau per una millor convivéncia turistica, i una activacié de la corresponsabilitat en la participacié per

a una transicié cap a destinacions més sostenibles, climaticament compromeses, i competitivament

responsables. El Pla Estrategic de Turisme 2024-2026 esta alineat amb aquest context, i totes les dinamiques

de treball i investigacid primaria executades han comptat amb el consens i participacié d’actors que validen

aquest compromis, expressat formalment a través de la visio turistica horitzé 2030.
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5.4 Principals obstacles del desenvolupament turistic de la destinacio

Per tal de poder definir posteriorment els objectius estratégics per al periode 2024-2026, es convenient
determinar els factors limitants que obstaculitzen d’alguna manera el progrés i evolucié cap a la consecucié
de la visié, el rumb a llarg termini. Aixi doncs, i en funcié dels treballs en fases anteriors i resultats de les
metodologies d’investigacié implementades s’identifica un escenari limitant de set (7) factors o barreres
internes, i dos addicionals externes, a les quals la destinacié ha de saber donar sortida prioritariament per

reforcar-ne la competitivitat i diferenciacié del model expressat i incorporat ampliament en la visid.

VISIO

(moment futur)

S®

Factors que s’oposen al compliment del
proposit de la visio del desenvolupament o
model turistic desitjat

OBSTACLES

Q

DIAGNOSI

(moment actual)

A continuacié es presenten els factors limitants que s’oposen al compliment de la visid:

1 > Polaritzacio de la governanca turistica.

2 > Obsolescéncia d'equipaments i paissatge urba (L'Estartit).

Forta estacionalitat i manca d'oferta fora de temporada alta a I'Estartit. AV

4 > Dificultat d'accés al municipi i de mobilitat interior. N

Necessitat d'enfortir les capacitats del capital huma dedicat al turisme / hostaleria. @

Falta de regulacio d'activitats en zones naturals vulnerables (litoral, Medes, parc terrestre). fx}

7 > Disposicié d’un full de ruta consensuat per activar les prioritats en el proper periode 24-26. g—i

CANVI CLIMATIC CONFLICTES GEOPOLITICS

Font: Elaboracio propia segons resultats d’investigacié primaria.
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5.5 Objectius marc de I’estratéegia de desenvolupament turistic 2024 - 2026

Els objectius que s’estableixen en el marc de les accions del Pla Estrategic de Turisme de Torroella de
Montgri-L’Estartit 2024 - 2026, coherents amb la visié estrategica definida, es presenten agrupats en set

ambits estrategics:

Governanca

Dades Paisatge urba

N
Ambits
Estrategics

/\

Talent Clima

— ——

Innovacié

AR Demanda
experiencies

OBJECTIUS ESTRATEGICS 2024 - 2026

Construir un model complementari de governanga turistica fonamentada en
els principis de cogestio, representativitat, corresponsabilitat i participacié de
tots els actors de la destinacid, per incrementar la comprensid i consciéncia
envers el turisme.

AMBIT 1

Fomentar I’harmonitzacié del paisatge i espai urbans de la destinacio per tal
AMBIT 2 d’estimular la correspondéncia amb I'entorn natural privilegiat que envolta i
personalitza el territori del municipi.

Identificar noves estratégies de marqueting orientades a la diversificacié de
AMBIT 3 la demanda a través del foment dels visitors persona complementaris a la
proposta de valor i visio turistica de la destinacid.
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Contribuir des de I'activitat turistica i de lleure en la consolidacié de la gestio
AMBIT 4 sostenible de recursos, el progrés cap a una mobilitat integral i la reduccié
d’emissions de CO2.

Fomentar el progrés del capital huma turistic per la retencié del talent a

AMBIT 5 ) - . :
través de I'enfortiment de les capacitats humanes dels professionals.
Construir una cultura col-lectiva per la innovaci6 en la cocreacio
AMBIT 6 d’experiéncies turistiques i de lleure basades en la combinacié de la cultura,

el paisatge i la natura, totes elles complementaries i essencials en la proposta
de valor i visié de la destinacid.

Disposar de la intel-ligéncia de dades per la optimitzacié de la seva analisi i
AMBIT 7 comprensid, i contribuir aixi a la consolidacié de la gestio sostenible activant
un turisme responsable referent a la destinacid.

Els set (7) ambits es despleguen sobre un total de 21 actuacions a executar-se durant el periode de vigéncia

del pla 2024-2026.

4

1 Governanca

Dades Paisatge urba '

6 Innovacié

experiéncies

7 Ambits
Estrategics

21

/ Actuacions

\
Demanda 2

/\

Talent Clima

2 4
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6 Pla d’accions 2024 -2026

El conjunt d’actuacions esta equilibrat i s’orienta cap a la materialitzacié de les directrius descrites per
Nacions Unides a través dels 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible. A continuacié es mostra la

relacié de les actuacions i els 17 ODS:

M #)‘

. Moy cpiECTIUS

Torroella - I'Estartit » 0DS =y DEDESENVOLUPAMENT
illes Medes (l»~ SOSTENIBLE

SALUT
| BENESTAR

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

6 actuacions A
il

13 ciincn

10 actuacions 9 actuacions

INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

2 actuacions § 7 actuacions

VIDA
SUBMARINA

6 actuacions

IGUALTAT
DE GENERE

@l 2 actuacions Q 4 actuacions

1 REDUCCIODELES
DESIGUALTATS

8 actuacions

B == 11 G m:m

13 PAU, JUSTICIA
I IHST\IUBIUNS

E 2 actuacions 9 actuacions 2 actuacions
abe Y,

CONSUM
12 1 PRODUCEIO
RESPONSABLES

17 ALIANCA
PELS OBIECTIUS

5 actuacions 14 actuacions @ 8 actuacions

O

6.1. Cronograma metodologic d’actuacio
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6.1 Cronograma metodologic d’actuacio

A continuacié es mostren les 21 actuacions ordenades per eix estrategic, distribuides en els tres anys de vigencia del pla estrategic de desenvolupament turistic, i

alineades amb els ODS als que fan referencia.

m_mmm“

E1.1.
S
= E1.2.
<
=
o
w
3  EL3.
O
E1.4.
o) E2.1.
53
w X
<—(D
& E2.2.
= EaL
=
<
S
&  E3.2.
E4.1.
<
2
|
(9
E4.2.

Creacié de I'organ de gestio integral turistica (comissié executiva seguiment pla
estrategic).

Consolidacié del projecte de cooperacid i desenvolupament local dels municipis del

Parc Natural.

Evolucio del model bianual de consulta a la ciutadania, cap a un espai estable per
I'activacid de la participacié de la comunitatlocal en el turisme.

Creaci6 de la comissio de seguiment de la Destinacio Turistica Intel-ligent DTI.

Creacié d’una ordenanga de paisatge urba alineada amb la qualitat de I'entorn
natural.

Ornamentacio vegetal i botanica del municipi a partir de flora autoctona del Parc
Natural: identitat i patrimoni; activant I'adaptacio al canvi climatici sostenibilitat.

Actualitzacié del pla de marqueting turistic de la destinacié 2024-2026

Especialitzacid pel foment del turisme ornitologic.

Descarbonitzacio de vehicles i embarcacions turistiques

Foment del sistema de mobilitat circular de Torroella-L’Estartit
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m_mmm“

CLIMA

TALENT

INNOVACIO COCREACIO EXPERIENCIES

DADES

E4.3.

E4.4

E5.1

E5.2

E6.1.

E6.2.

E6.3.

E6.4.

E6.5.

E6.6.

E7.1.

Programa START IT!!! per la sensibilitzacié i conscienciacié al visitant i turista

Elaboracié d’un pla d’accié climaticaintegrant la compensacié de CO2 a la destinacid

Enfortiment del programa d’impuls de formacid tecnica especialitzada i
sensibilitzacio turistica.

Foment del programa local d’ocupacio al sector turistic.

Descobrint I'art de la pesca artesanal: el despertar del mar.

Activacio de la cocreacio d’un portafoliinnovador de producte experiencial turistic
Certificacié del municipi de Torroella de Montgri com a Poble amb Encant
Jornades empresarials per la innovacid i cocreacié d’experiéncies.

Projecte experiéncia la llongada “Franja de sorra que I'onada del mar mulla”.

Foment d’experiencies turistiques combinades que realcin el patrimoni cultural de
Torroella de Montgri.

Creacio del quadre de comandament integrat d’indicadors per la monitoritzacio i
gestio del turisme sostenible
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e W

Torroella - I'Estartit
illes Medes

2026

Pla de Sostenibilitat Turistica
“ ' Torroella de Montgri - I'Estartit
4

Eix estratégic 1:

CONSTRUCCIO D’UN MODEL COMPLEMENTARI DE GOVERNANCA TURISTICA

ACTUACIO: E1.1.

Creaci6 de I'organ de gesti6 integral turistica (comissié seguiment pla estratégic)

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

Crear una estructura de gesti6 conformada per un equip amb visi6 transversal i representativa de les accions a
executar en el marc del pla estratégic, que assumeixi el seguiment i vetlli per I'optimitzacié dels esforcos i recursos.
= Foment de la visi6 col-lectiva de la planificaci6 i gestio turistica d'una destinacié.
= Representacio6 i transversalitat a través de la participacié de les diferents arees de I'ajuntament i organismes
clau com el Parc Natural MMBT, les associacions d’empresaris i representants de la comunitat local.

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:

= Area de promoci6 de territori i
turisme.

Altres actors / entitats involucrades:

OBJECTIU ASSOCIAT:
= Cogestionar l'activitat turistica
\/

per garantir-ne els impactes
positius i la participacié.
= Cohesié i governanca turistica.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:

Curt termini (2024)
Mig termini (2025)
Llarg termini (2026)

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

17 ALIANCA
PELS OBIECTIUS

&

* Representants dels organismes
implicats en el desenvolupament de
I'estratégia i pla d’'accio6.

= Membres de I'antiga comissio de
turisme.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
- Numero de reunions de seguiment per I'execucié del pla.
- Numero d'assistents a les reunions de seguiment semestrals.
-1 Nivell de compliment de les accions del pla.
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e W

Torroella - I'Estartit
illes Medes

Pla de Sostenibilitat Turistica
“ ' Torroella de Montgri - I'Estartit
A | \4

Eix estratégic 1:

CONSTRUCCIO D’UN MODEL COMPLEMENTARI DE GOVERNANCA TURISTICA

TREBALL DIGHE

ACTUACIO: E1.2.

Consolidar el projecte de desenvolupament local dels municipis del Parc Natural (8)

| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:
Foment de la coordinaci6 i cooperaci6 entre els diferents municipis que pertanyen al Parc Natural del Montgri, les llles
Medes i el Baix Ter en funci6 de la trajectoria existent.

= Accions de suport a l'oferta turistica d’ecoturisme i CETS.

= Posada en valor dels productes agroalimentaris del territori.

= Cooperaci6 per activar una estratégia de mobilitat sostenible entre els municipis.

12 rionicao
RESPONSABLES

13 i

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:

= AODL.

* Municipis del parc (secretaria
executiva anual itinerant).

Altres actors / entitats involucrades:

* Empreses CETS.

= Ajuntaments.

= SOC.

= Entitats col-laboradores com a fons
de financament.

OBJECTIU ASSOCIAT:

= Posar en valor el producte de
S la petita empresa local.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
@ Curt termini (2024)
Mig termini (2025)
Llarg termini (2026)

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
= Grau de satisfaccié de les empreses participants (CETS).
- |nventari de productes locals identificats.
=1 Numero de reunions de coordinacio i participants.

17 ALIANCA
PELS DBIECTIUS

&
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Eix estratégic 1:

CONSTRUCCIO D’UN MODEL COMPLEMENTARI DE GOVERNANCA TURISTICA

ACTUACIO: E1.3.

Evolucionar el model bianual de consulta a la ciutadania, cap a un espai estable per
I’activacié de la participacié de la comunitat local en el turisme.

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

municipals de perfil politic i técnic, per tal

de:

Creaci6 d'un espai obert a la ciutadania, organitzacions socials, associacions, sector empresarial, equips

* Implicar a la comunitat en la reflexié i monitoritzacié de I'evolucié del model turistic.
= Activar la corresponsabilitat i participacié en el desplegament de |'estratégia i la presa de decisions.
=  Contribuir al foment de la cohesié territorial (Torroella, L'Estartit, Mas Pinell, Cala Montg9).

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:

= Area de promocié de territori i
turisme.

Altres actors / entitats involucrades:

.

OBJECTIU ASSOCIAT:

Cogestionar l'activitat turistica
per garantir-ne els impactes
positius i la participacié.

= ETIS bianuals.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
@ Curt termini (2024)
& Mig termini (2025)
@ Llarg termini (2026)

= Entitats i associacions.
= Sector turistic privat.
= Parc Natural MMBT.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

- Numero d’adhesions de membres de I’Agora de turisme.

- Numero de propostes per al desenvolupament sorgides de I'’Agora.

1050

16 PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLIDES

17 ALIANCA
PELS DBIECTIUS

&
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Eix estratégic 1:

CONSTRUCCIO D’UN MODEL COMPLEMENTARI DE GOVERNANCA TURISTICA

ACTUACIO: E1 .4.

Creaci6 de la comissié de seguiment de la Destinacié Turistica Intel-ligent DTI

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

La destinacié esta adherida al projecte de Destinacions Turistiques Intel-ligents DTl que promou SEGITTUR. En el marc
de les actuacions del pla de millora s’identifica la necessitat de crear una comissié de seguiment del projecte, el qual
te per objectiu millorar la competitivitat de la destinacié en funcié de cinc eixos d’actuacié (governanca, tecnologia,
innovacio, accessibilitat i sostenibilitat) i pel qual cal activar millores en funcié del sistema d’'indicadors del projecte.

1

1

PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLIDES

ALIANCA
PELS OBIECTIUS

&

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:

= Area de promocié de territori i
turisme.

Altres actors / entitats involucrades:

OBJECTIU ASSOCIAT:

= Millora del sistema

\2~ d'indicadors de la destinacié.

= Enfortiment de la governanca
publica turistica.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
@ Curt termini (2024)
Mig termini (2025)
Llarg termini (2026)

= Altres arees de I'ajuntament
vinculades amb la gesti6 de la
destinacio.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

- Numero de reunions de seguiment DTI.
-1 Nivell de compliment de les accions del pla DTI.

PAX# Genuine Tourism Advisors © 2024

51



Pla Estrategic de Turisme de Torroella de Montgri-L’Estartit 2024-2026

M ‘ ' Pla de Sostenibilitat Turistica
; : ‘ Torroella de Montgri - I'Estartit
Torroella - I'Estartit

illes Medes ".'

HARMONITZACIO DEL PAISATGE URBA DE LA DESTINACIO

ACTUACIO: E2.1. | Creaci6 d'una ordenanca de paisatge urba alineada amb la qualitat de I’entorn natural

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO: o

Definicié d'una ordenanca que estableixi o modifiqui els criteris estétics i urbanistics del paisatge urba per planificar
les intervencions de millora de I'urbanisme al municipi, i activar la reconversié de determinades arees malmeses i
obsoletes dels diferents nuclis urbans i periurbans de la destinacio6.

* Integraci6 del manteniment de tanques, exteriors i cromatisme de facanes, jardineria i foment/preservacio

de la flora autoctona més resilient a les condicions climatiques.

=  Recuperar el pla de millora del front maritim, considerant I'adaptacié al canvi climatic.

10580

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
Lideratge: = Assolir un equilibri entre la Curt termini (2024) 13 too0
* Administracié publica municipal. ¢/  qualitat paisatgistica natural i @ Mig termini (2025)

* Comissio Pla Estratégic. I'entorn urba. @ Liarg termini (2026)

Altres actors / entitats involucrades:

» Empresaris i propietaris immobiliaris. | INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

= Associaci6 pel Foment del Turisme -1 M2 rehabilitats d’area urbana.

AFOMTUR. -1 Numero de projectes urbanistics rehabilitats o reconvertits.
= Ports de la Generalitat, Ministeri.
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Eix estratégic2: | HARMONITZACIO DEL PAISATGE URBA DE LA DESTINACIO

. Ornamentaci6 vegetal i botanica del municipi a partir de flora autoctona del Parc Natural:
ACTUACIO: E2.2. . Y , . . , . C s s
identitat i patrimoni; activant I'adaptacié al canvi climatic i sostenibilitat.

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO: Recursos hidrics.

Actuacié davant la situacié de crisi hidrica resultant dels canvi de comportament climatic, potenciant I'is de flora

autoctona del Parc Natural del Montgri, Medes i Baix Ter, amb major capacitat d’adaptacio i resisténcia a la falta

d’aigua. La resiliéncia de la biodiversitat autoctona del territori com a solucié per I'harmonitzaci6 del paisatge urba.
= Activar I'acci6 climatica per I'eficiéncia de I'Us de I'aigua en I'espai public fomentant la vegetacié autoctona.
= |mplicacié de diferents actors per crear espais municipals que millorin I'estética urbana, i com a element 13 el
d’atracci6 i singularitat turistica.

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECT U ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO: :
Lideratge: Millora estética urbana. @ Curt termini (2024) 5 stogmme
= Administracié publica municipal. @ * |ncrement de la conscienciaci6 & Mig termini (2025) -
= Parc Natural MMBT N2 mediambiental. @ Llarg termini (2026)

= Adaptacio6 al canvi climatic.

Altres actors / entitats involucrades:
= Comunitat local.

= Sector turistic.

= Entitats socials educatives.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
- Reducci6 del consum d’aigua de reg en I'espai public (m3).
=1 Numero de llocs de treball generats.
- Numero de plantes d'ornamentacié procedents del viver PNMMBT.
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DIVERSIFICACIO DE LA DEMANDA, VISITORS COMPLEMENTARIS

ACTUACIO: E3.1. | Actualitzacié del pla de marqueting turistic de la destinacié6 2024-2026

TREBALL DIGNE

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’'ACCIO: o
Elaborar I'actualitzaci6 del pla de marqueting turistic de la destinacié considerant |'estratégia fixada en el present
pla, alineada a I'assoliment del posicionament que descriu la visi6 a llarg termini, i a les idees tractores sorgides. En
la part de definicié del public objectiu, revisar els segments de demanda actual i identificar els potencials per activar
I'estratégia de desestacionalitzaci6.

= Crear sinérgies amb I’Agéncia Catalana de Turisme i les eines a disposici6é del sector (Visitors persona).

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L’'ACCIO:

= Activar el networking @ Curt termini (2024)
Lideratge: Y’  d'empreses per la cocreaci i & Mig termini (2025) 17 s
= Area de turisme. foment del sistema turistic. @ Llarg termini (2026) @
* Comissio seguiment Pla Estrategic.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

= Empreses turistiques. -1 Numero activitats de networking entre el sector productiu de la

* Montgri Comerg. desjcinacié. . . " -
.7 N\ . _’I
= Estacié Nautica. Accions de marqueting per segment objectiu de visitor persona.

Altres actors / entitats involucrades:
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DIVERSIFICACIO DE LA DEMANDA, VISITORS COMPLEMENTARIS

ACTUACIO: E3.1. | Especialitzaci6 pel foment del turisme ornitologic ——

| CREIXEMENT
ECONOMIC

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO: M
Dissenyar i estructurar un mapa d’experiéncies especialitzades en els visitor persona europeus i estatals, motivats
pel turisme de natura centrat en I'observacié d’aus (birdwatching) durant els mesos d’hivern i de major migracié
d’espécies al Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter.
= Activacioé d’'un grup de treball per la identificacié de les organitzacions de referéncia en comercialitzacio
d’aquests productes al mercat estatal i europeu.

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
* Posada en valor del territori. @ Curt termini (2024)
Lideratge: @ = Obertura a nous mercats de Q Mig termini (2025)
= Area de turisme. demanda. Llarg termini (2026)
* Empreses CETS. = Desestacionalitzaci6.
Altres actors / entitats involucrades: INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
" TTOO. - Numero d’experiéncies especialitzades en turisme d’'observaci6 d’aus.
Parc Natural MMBT. - Contactes a la base de dades d’'organitzacions especialitzades.
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GESTIO SOSTENIBLE DE RECURSOS, MOBILITAT | REDUCCIO D’EMISSIONS CO2 : [\

ACTUACIO: E4.1. | Descarbonitzacié de vehicles i embarcacions turistiques

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

Dissenyar i estructurar una oferta d’activitats nautiques amb embarcacions eléctriques o menys contaminants, a la
vegada que es fomenta I'Us de vehicles de baixes emissions o eléctrics per als transfers de turistes.
= Activar la col-laboraci6 publicoprivada per la recerca i activacié de finangament o linies de subvencié en el
* marc dels projectes europeus per a la transicié energética (fons europeus Projecte Life Eco Adapt 50, Next
Generation)

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L’'ACCIO:
Q Curt termini (2024) 13 EEI[':E“H
Lideratge: \{’ = Reduir la petjada de carboni de @ Mig termini (2025) @
= Cluster d’empreses nautiques. I'activitat turistica. Llarg termini (2026)
1 S

Altres actors / entitats involucrades:

- Administracié publica, INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
= Empreses receptives de turisme i = Numero d’embarcacions eléctriques.
serveis de transfers. - % de la flota conformada per embarcacions eléctriques.
= Empreses de lloguer de vehicles. = Numero de serveis de transfer turistic amb vehicles electrics.
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GESTIO SOSTENIBLE DE RECURSOS, MOBILITAT | REDUCCIO D’EMISSIONS CO2

ACTUACIO: E4.2.

Foment del sistema de mobilitat circular de Torroella-L'Estartit

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:

Dissenyar un sistema integral amb mesures d'actuacié per la millora de la mobilitat que incorpori:
» Sensibilitzacié ambiental a la comunitat local, visitants i sector productiu (formacions, jornades).
= Servei de transport en bicicleta a Torroella de Montgri-L'Estartit (eléctriques i no-eléctriques).
= Millora del transport interurba (electrics).
* Projecte de connexié fixa a la Gola del Ter, mitjancant una passera de materials sostenibles i mimetitzada amb I'entorn
natural, que permeti cosir una ruta circular a peu o en bicicleta al voltant del riu, o sistema de barcassa.
* Fiscalitat pel foment de les plaques solars i la instal-lacié de torres de carrega eléctrica de vehicles.

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
» Administracié local publica.
=  Parc Natural MMBT.

* Comissio de seguiment.

Altres actors / entitats involucrades:
= Sector privat.
= (Ciutadania.

OBJECTIU ASSOCIAT:

= Millora de la mobilitat i reduccié
d’emissions
@ = Reduir la petjada de carboni de
I'activitat turistica.
= Adaptacié i mitigaci6 del Canvi
Climatic.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
Q Curt termini (2024)
Mig termini (2025)
o Llarg termini (2026)

13 i

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

-1 Calcul de la petjada de carboni del municipi (linia base)
- % de reduccié d’emissions CO2 a partir de la implantaci6 del sistema
- Indicador de pas de bicicletes i vianants per sentit
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GESTIO SOSTENIBLE DE RECURSOS, MOBILITAT | REDUCCIO D’EMISSIONS CO2 e

S

Programa START IT!!! per la sensibilitzaci6 i conscienciaci6 al conjunt de visitants de
la destinacid.

ACTUACIO: E4.3.

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

Disseny del programa per la generacié de consciéncia al turista i visitant nacional i internacional, convidant-lo a
deixar una petjada positiva a la destinacio, a través de la proposta d'activitats de voluntariat que promoguin la
sostenibilitat mediambiental, social i cultural.

CONSUM
1 1 PRODUCCI
RESPONSABLES

QO

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
=  Area de turisme.

Altres actors / entitats involucrades:

= Associacions.
= ONGs.

OBJECTIU ASSOCIAT:

(72N Y
' Foment de la conscienciaci6 al
turista responsable.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:

Curt termini (2024)
& Mig termini (2025)
@ Llarg termini (2026)

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
- Numero de turistes que participen al programa.
= Numero d’activitats per a la compensacié.

13 i

VIDA
SUBMARINA
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GESTIO SOSTENIBLE DE RECURSOS, MOBILITAT | REDUCCIO D’EMISSIONS CO2 g

ACTUACIO: E4.4. | Elaboraci6 d'un pla d'acci6 climatica integrant la compensacié de CO2 a la destinaci6 We
DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’'ACCIO:

Dissenyar un programa integral de compensacié de carboni al municipi, que ofereixi solucions a les organitzacions
que mesuren les seves emissions de CO2 i que avancen en el compromis de reduccié zero, i que en darrer lloc

necessiten projectes amb els quals puguin equilibrar la produccié restant. Aquest programa ha de ser concebut 13 e
d’acord amb les directrius de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, i alineat amb la Declaracié de Glasgow sobre @
I'’Accié Climatica al Turisme.
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:
- Activar la corresponsabilitat i Curt termini (2024)
Lideratge: ¥’  col-laboracié en reptes @ Mig termini (2025)
= Administracié publica municipal. col-lectius. @ Liarg termini (2026)
= Comissio Pla Estratégic. = Adhesié a la Declaraci6 de
Glasgow.

Altres actors / entitats involucrades:
» Area de Medi Ambient. INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
= Sector privat. - Disposar del pla d’accié climatica de la destinacié6.

-1 Petjada de carboni anual de la destinaci6 (tCO2).

-1 Accions de compensacié.
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Torroella de Montgri - I'Estartit

ENFORTIMENT DE LES CAPACITATS HUMANES DELS PROFESSIONALS TURISTICS

turistica.

ACTUACIO: E5.1. Enfortiment del programa d'impuls de formacié técnica especialitzada i sensibilitzacio |!!||

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:
Consolidar el programa de formacio técnica per als treballadors del sector turistic, que contribueixi al reclutament i
captacio de nou talent per la industria turistica, i que vetlli per la professionalitzacié i reconeixement del sector com
alternativa al desenvolupament d’'una carrera laboral.
= |dentificar amb el teixit empresarial les necessitats formatives i la validacié dels curriculums formatius
adaptats a les noves tendéncies i necessitats del procés productiu turistic.

4 ﬁmﬁl

IGUALTAT
DE GENERE

g

TREBALL DIGHE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

105580
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO: 6
Lideratge: * Foment del progrés @ Curt termini (2024)
= Empreses turistiques. 2 professional per la retenci6 del @ Mig termini (2025)
talent al sector turistic. Q Llarg termini (2026)

Altres actors / entitats involucrades:
* Administracié publica municipal i

supramunicipal. INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
* Cambra de Comerc. - Numero de cursos impartits per any.
= Entitats academiques i de formacio6 - Numero d'assistents a les formacions.

de la provincia de Girona.
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ENFORTIMENT DE LES CAPACITATS HUMANES DELS PROFESSIONALS TURISTICS

ACTUACIO: E5.2.

Foment del programa local d'ocupacié al sector turistic

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

En col-laboracié amb el Consell Comarcal del Baix Emporda (Club de la Feina), fomentar I'ds i promocio6 de la
plataforma “Emporda Professionals” de borsa de treball per activar la interaccié entre oferta i demanda laboral
al sector turistic de la destinacio.

= Jornades d'ocupacio.

= Modernitzaci6é de la imatge del sector.

= Agilitzaci6 del procés d'oportunitats i reclutament de professionals.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
* Ajuntament.

Altres actors / entitats involucrades:

OBJECTIU ASSOCIAT:

* Foment del progrés
N> professional per la retenci6 del

talent al sector turistic.

& Curt termini (2024)
& Mig termini (2025)
(/] Llarg termini (2026)

IGUALTAT
DE GENERE

g

TREBALL DIGHE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

10580

C

= Consell Comarcal del Baix Emporda.
= Associacions empresarials.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

-1 Numero de contractacions a través de la plataforma club de la feina
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA)

ACTUACIO: E6.1.
DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO: 13 il

Descobrint I'art de |la pesca artesanal: el despertar del mar.

Fomentar el disseny de productes experiencials vinculats amb el paisatge, la natura i la cultura de la pesca local,
cohesionant la tradicié de I'art i feina dels pescadors artesanals, i fomentant el reconeixement del litoral empordanés,
el producte de proximitat i la pesca responsable, en el marc de la promocié d’'una dieta equilibrada mediterrania.

= Complementarietat amb jornades gastronomiques.

= Cooperacié i posada en valor de la confraria i I'ofici de pesca.

= Enfortiment de la singularitat del sonso i valorar noves espécies en el context del canvi climatic.

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
» Area de turisme i EMD L'Estartit.

Altres actors / entitats involucrades:

= Confraria de pescadors de |'Estartit.

* Projecte Sépia.

» Grups d’Acci6 Local Pesquer de la
Costa Brava.

= Restaurants.

OBJECTIU ASSOCIAT:

= Posar en valor la pesca
\/ artesanal, el producte i el

projecte Sépia.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
& cCurt termini (2024)
& Mig termini (2025)
Q Llarg termini (2026)

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

- Numero de noves experiéncies creades en el trienni estrategic.

- Numero de sortides a |'any.

-1 Numero de visitants o productes experiencials venuts a I'any.
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA) ——

| CREIXEMENT

ECONOMIC

ACTUACIO: E6.2. | Activaci6 de la cocreacié d'un portafoli innovador de producte experiencial turistic

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

Dissenyar un cataleg de producte innovador d’experiéncies turistiques a partir de processos de cocreaci6 entre
els diferents actors de la destinacio, orientats a les diferents especialitzacions de visitor persona i com a resultat del
I'actualitzaci6 del pla de marqueting. Programes de producte de I'ACT estratégics:

= Barris i viles marineres

* Platja en familia

=  Turisme actiu i natura (ecoturisme)

= Turisme de salut (banys de mar, marxa aquatica, banys de bosc)
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
Lideratge: @ » Singularitzacié de les Curt termini (2024)
= Area de turisme. experiéncies a partir de la @ Mig termini (2025)
= Area d'esports. diferenciaci6 de la identitat & Llarg termini (2026)
Altres actors / entitats involucrades:
= AFOMTUR.
= EMD INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
= Parc .Natural MMBT. - Numero de nous productes experiencials turistics creats.
= Empreses d’activitats turistiques.
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA)

ACTUACIO: E6.3.

Certificacié del municipi de Torroella de Montgri com a Poble amb Encant (ACT)

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

Dotar d’una distincié que reconeix a un poble per la seva bellesa en base a la disposicié de Béns Culturals d’Interés
Nacional (BCIN), I'arquitectura, I'urbanisme i I'entorn natural; tots ells creant un espai singular i diferenciat per la
promocié turistica. La marca Pobles amb Encant de I'’Agéncia Catalana de Turisme ACT atorga la certificacié a pobles
considerats com a joies i que poden oferir una experiéncia Unica als visitants.
= Posada en valor de la identitat del nucli historic de Torroella de Montgri.
= Augment de la notorietat del municipi en el posicionament turistic a través de I'ACT.

ACTORS INVOLUCRATS:

Lideratge:
= Area de turisme.

Altres actors / entitats involucrades:

= Entitats museistiques i culturals de
Torroella de Montgri.

= Associacions de mercats locals i
festivitats de Torroella de Montgri.

= Actors turistics de I'Estartit
(allotjaments, activitats...).

OBJECTIU ASSOCIAT:

=  Complementarietat de la
N\~ dualitat L'Estartit i Torroella.

=  Desestacionalitzacio.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
@ Curt termini (2024)
& Mig termini (2025)
Llarg termini (2026)

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

-1 Obtenci6 de la certificacio.

- Numero de publicacions i impactes que comuniquen l'assoliment.

=1 Numero
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA) ——

| CREIXEMENT
ECONOMIC

ACTUACIO: E6.4.

Jornades empresarials per la innovacié i cocreacié d’'experiéncies.

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’'ACCIO:

Activaci6 de jornades i/o trobades anuals d’empresaris turistics en cooperacié6 amb la CETS, per promoure la
transferencia de coneixement (dades Intel-litur ACT, tendéncies de mercats, innovacions Internacionals, bones
practiques inspiradores...) i dinamitzar el procés de creacié col-lectiva de noves experiéncies turistiques orientades als
segments de mercats nous que sorgeixin de la nova proposta del pla de marqueting.

TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO: Ve
Curt termini (2024) @

Q Mig termini (2025)
@ Llarg termini (2026)

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT:
Lideratge: = Foment de la col-laboracié del
» Area de turisme. sector turistic.

Altres actors / entitats involucrades:

* Empreses d’activitats turistiques.

= Carta Europea de Turisme
Sostenible.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:
-1 Numero de nous productes experiencials turistics creats
-1 Numero de reunions realitzades
- Numero d’empresaris que participen de les trobades
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D’EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA) gun

ACTUACIO: E6.5.

Projecte experiéncia la Llongada “Franja de sorra que 'onada del mar mulla”

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

Creaci6 d'un producte experiéncia a partir de la recuperacié de la memoria de la historia del peix i de la pesca de
L’Estartit, i la transferéncia del coneixement, connectant amb I'espai de platja des de la vessant de benestar, habits RESPONSHLES
saludables, relaxacio, i tot allo relacionat amb el lleure més enlla de I'Us tradicional de sol i platja (les platges

1PRODUCCIO

= Museu de la Mediterrania.
= EMD.
» Area de turisme.

Altres actors / entitats involucrades:

del lleure).
ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:
Lideratge: N, " Revaloritzaci6 de la identitat Curt termini (2024)

@ marinera i de pesca de
L’Estartit
= Recuperacio6 de la platja com
un espai saludable 365.

@ Mig termini (2025)
Llarg termini (2026)

17 ALIANCA
PELS DBIECTIUS

= Confraria de pescadors.
* Area d’esports.
= Area de cultura.

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT: @

-1 Numero de nous productes experiencials turistics creats.
- Numero d’experiéncies consumides per any.
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INNOVACIO EN LA COCREACIO D'EXPERIENCIES (PAISATGE/NATURA/CULTURA)

Creaci6 de productes i experiéncies turistiques combinades que realcin el patrimoni
cultural de Torroella de Montgri

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L’ACCIO:

Creaci6 experiéncies turistiques que combinin I'experiéncia de |'Estartit, amb |'oferta cultural i patrimonial de Torroella activant

ACTUACIO: E6.6.

= estacional com espacial.

I'impacte econdmic turistic a interior, i ampliant la dimensié de consum turistic a partir de la identitat del municipi:
* Oficina de Turisme Can Castells com a articulador de les experiéncies a Torroella de Montgri.
* Posar en valor i promoure la cultura material i immaterial existent a Torroella de Montgri.
= Contribuir a pal-liar la congestio turistica de I'Estartit en mesos de temporada alta a partir de la complementarietat.
= Desestacionalitzar 'activitat turistica a tota la destinacié, creant nou producte per temporada baixa.
= Afavorir una major satisfaccio, tant del visitant com del resident, gracies a un major equilibri de I'activitat turistica, tant

ACTORS INVOLUCRATS:
Lideratge:

=  Grup de treball per a la cocreaci6 i
representatiu dels dos territoris.

Altres actors / entitats involucrades:

= Entitats museistiques i culturals de
Torroella de Montgri.

= Associacions de mercats locals i
festivitats de Torroella de Montgri.

= Actors turistics de I'Estartit (allotjaments,
activitats...)

OBJECTIU ASSOCIAT:

= Activacié del patrimoni cultural
de Torroella de Montgri com a

(7 atractiu turistic.

TEMPS D’EXECUCIO DE L’ACCIO:

& Curt termini (2024)
@ Mig termini (2025)
0 Llarg termini (2026)

17 ALIANCA
PELS DBJECTIUS

&

INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT:

= Numero de trobades per a la cocreaci6é d’experiéncies.
= Inventari de productes i experiéncies combinades creades.

-1 Numero de recursos culturals de Torroella de Montgri involucrats en les accions de

cocreacié de producte combinat.
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INTEL:LIGENCIA | OPTIMITZACIO DE DADES PER UN TURISME SOSTENIBLE

ACTUACIO: E7 1. Creacp del quadre. de comandament d’indicadors per la monitoritzacié i gestié
del turisme sostenible

DESCRIPCIO / FINALITAT DE L'ACCIO:
Creaci6 d'un sistema unificat de gestié de les dades que monitoritzen I'activitat turistica de diferents fonts
com DTI, ETls, Observatori de Turisme Comarcal o CETS. Per una visi6 holistica de la gestié sostenible de
la destinaciod turistica cal mesurar abastint els ambits social, cultural ambiental i economic, i de manera
imperativa ha de monitorizar: petjada emissions CO2, gesti6 de residus, gesti6 de 'aigua, gestié eficient Bl
energetica, gestio i conservacioé dels ecosistemes, gestio cultural i social, gesti6é de I'is del sol, gesti6 de
residus perillosos, gestié economica turistica.

ACTORS INVOLUCRATS: OBJECTIU ASSOCIAT: TEMPS D’EXECUCIO DE L'ACCIO:
Lideratge: = Construir una governanca Curt termini (2024)
= Area de turisme. ¢/ turistica sostenible a partir de Q Mig termini (2025) 13 a0

la monitoritzacié integral. & Llarg termini (2026) g
Altres actors / entitats involucrades: @

= Altres arees de I'administracio

piiblica (Promocié econdmica, medi INDICADORS DE SEGUIMENT O ASSOLIMENT: 17 KShemus

ambient, social). -1 Disseny del sistema d'indicadors i metodologia d'obtencié de dades @
= Sector turistic. - Numero d'indicadors per cada area clau de monitoritzacié.
- Informe pilot del sistema d’indicadors de turisme sostenible.
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7 Agraiments

En aquest apartat es reconeix significativament la participacié de totes aquelles persones que
han accedit a realitzar les enquestes i consultes posades en marxa durant aquest periode de
temps, aixi com aquelles que han tingut la voluntat de contribuir en els diferents cicles de
participacié conformats per Tallers i Entrevistes, i en la preparacié del projecte i sensibilitzacié

del territori. Gracies a aquests agents aquesta planificacié ha estat possible.
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e Agenda d’activitats Torroella de Montgri i I'Estartit (s.d). Ajuntament de Torroella de
Montgri. Web oficial. Disponible: www.agendatorroella.com

e Ajuntament de Torroella de Montgri (2020). Torroella de Montgri y [IEstartit:
Comprometidos con la Calidad, la Sostenibilidad y la Cultura. Candidatura a Planes de
Sostenibilidad en Destinos.

e Area de turisme de I’Ajuntament de Torroella de Montgri-L’Estartit (Abril, 2023). Dades de
I’oferta d’allotjament de Torroella de Montgri-L’Estartit. Testimoni directe.

e Enciclopedia.cat. El teu portal del coneixement. Web oficial. Disponible:
www.enciclopedia.cat

e Entitat Municipal Descentralitzada de I'Estartit — EMD I’Estartit (Novembre, 2020). L’Estartit
s’adhereix a la marca “Vila Marinera” de I’Agéncia Catalana de Turisme. Noticies de
I'Estartit. Disponible: https://emdlestartit.cat/lestartit-sadhereix-a-la-marca-vila-marinera-
de-lagencia-catalana-de-turisme

e |IDESCAT - Institut d’Estadistica de Catalunya (2023). Disponible: idescat.cat

e Institut de Recerca en Turisme de la Universitat de Girona — UdG (Temporada d’estiu 2022).
Analisi de la demanda turistica de Torroella de Montgri-L’Estartit. Document de treball.
Disponible: https://visitestartit.com/wp-content/uploads/2023/04/Informe-Final-
Ana%CC%80lisi-demanda-Torroella-Estartit-2022_OK.pdf

e Inventari del Patrimoni Arquitectonic de Catalunya (s.d). Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya. Disponible: invarquit.cultura.gencat.cat

e Museu de la Mediterrania (s.d). Can Quintana. Web oficial. Disponible:
www.museudelamediterrania.cat

e Pla de Sostenibilitat Turistica de Torroella de Montgri-L’Estartit (2020-2023). Web oficial.
Disponible: www.montgrimedes2030.com

e Torroella de Montgri i L’Estartit Turisme. Web oficial. Disponible: www.visitestartit.com

e Torroella de Montgri i L’Estartit Turisme (Actualitzat 2021). Dossier turistic professional.
Dossiers  professionals  (Descarregues).  Disponible:  https://visitestartit.com/wp-
content/uploads/2022/03/DOSSIER-PROFESSIONAL-C-digital.pdf

e Torroella de Montgri i L’Estartit Turisme (2023). Planol turistic de Torroella de Montgri-
L’Estartit. Fulletons (Descarregues). Disponible: https://visitestartit.com/wp-

content/uploads/2023/03/PLANOL-OFERTA-TURISTICA-DEFINITIU-DIGITAL-2023.pdf
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e Torroella de Montgri i LEstartit Turisme (Edici6 2023). Allotjament. Fulletons
(Descarregues). Disponible: https://visitestartit.com/wp-
content/uploads/2023/04/FULLETO-ALLOTJAMENT-DEFINITIU-DIGITAL-2023.pdf

e Torroella de Montgri i L'Estartit Turisme (s.d.). Compromesos amb la sostenibilitat.
Torroella de Montgri i L'Estartit. Dossiers professionals (Descarregues). Disponible:
https://visitestartit.com/wp-content/uploads/2022/04/Compromesos-amb-la-
sostenibilitat-CAT-digital.pdf

e Torroella de Montgri i L'Estartit Turisme (s.d.). Compromesos amb la cultura. Torroella de
Montgri i L’Estartit. Dossiers professionals (Descarregues). Disponible:

https://visitestartit.com/wp-content/uploads/2020/03/Compromesos-amb-la-cultura-

digital.pdf
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