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Balanc de la
Temporada Turistica gl . S

L S o T TR R b
Area de Turisme de I'Ajuntament de Torroella etk

de Montgri i 'Estartit

L'Area de Turisme fa balanc de l'any 2025
en una memoria amb les principals xifres i
estadistiques en [l'ambit de platges,

comunicacid, ocupacio, difusi® de la Raie, - e TSR
destinacido turistica i estat del Pla de 38 R ORI Sl R .
Sostenibilitat Turistica en destins.
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32.258 consultes ateses segons

ACO"ida i informacié nacionalitats a I'Oficina de Turisme de

.. 'Estartit durant la temporada turistica 2025
al visitant e

. . : : Alemanya
Oficina de Turisme de I'Estartit 3.9%

Catalana
26.5%

Holandesa
5.8%

Espanyola
12.9%
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Francesa
40.9%




32.258 consultes ateses segons tipus de

ACO"ida i informacié demanda a I'Oficina de Turisme de I'Estartit
. . durant la temporada turistica 2025
al visitant

Oficina de Turisme de I'Estartit 1.2% Fsdeveniments

18.7%

Excursions amb barca
9.6%

Parc Natural
8.1%

Informacio municipi
20.6%
Transports
71%

Rutes i itineraris Inf i voltant
11.6% nformacio voltants

13.1%
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ACO"ida i informacié 99 usuaris han utilitzat el Coworking I'Estartit
al visitant

Coworking I'Estartit

durant lI'any 2025
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Acollidai informacio
al visitant

Punt d’'Informacio Turistica Torroella de
Montgri

Espanyola

3.319 consultes ateses segons nacionalitat
al Punt d’'Informacid Turistica de Torroella

de Montgri durant la temporada turistica
2025

Altres
Alemanya 3.4%

4.1%

Holandesa
5.5%

6.5% Catalana

48.4%

Francesa
25.9%
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Acollidai informacio
al visitant

Punt d’'Informacio Turistica Torroella de
Montgri

Informacio voltants

3.319 consultes ateses segons tipus de
demanda al Punt d’Informacid Turistica de
Torroella de Montgri durant la temporada
turistica 2025

Parc Natural
7.7%

Esdeveniments

Rutes i itineraris 31.8%

11.6%

1M1.1%

Informacioé municipi
34.9%
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Acollidai informacio al visitant

Dades ocupacio establiments turistics

HOTELS CAMPINGS APARTAMENTS
Any 2025 | 2024 |2023| 2025 | 2024 | 2023 | 2025 | 2024 | 2023
Set. Santa 60% 52% | 91% | 33% 42% 15% 42% 27% 35%
Juny 70% 68% |062% | 45% S57% 39% 59% 52% 54%
Juliol 83% 84% |67% | 63% 64% 48% 85% 86% 83%
Agost 90% 93% |84% | 74% 77% 67% 93% 91% 93%
Setembre /3% 67/% | 69% | 53% S57% 45% 62% 62% 67%
Octubre 59% 50% | 57% | 28% 49% 33% 26% 16% 24%

e R
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Acollida i
informacio al Hotels
Visita nt @ Any 2025 Any 2024 Any 2023

100%

Setmana Santa Juny Juliol Agost Setembre Octubre

Dades ocupacio establiments turistics

80%
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40%

20%

0%
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Acollida i
informacio al Campings
visitant

Dades ocupacio establiments turistics 60%
40%
S sl S Fe— e 0% I
e aaaw 1 1 010 10

@ Any 2025 Any 2024 Any 2023

S. Santa Juny Juliol Agost Setembre Octubre

D i R

Torroella - I'Estartit
illes Medes



Acollida i
infO rmaCi() al Ageéncies de lloguer d’apartaments
ViSita nt @ Any 2025 Any 2024 Any 2023

100%

Dades ocupacio establiments turistics .
P 60%
: \ 40%

. | _ 20% I

S. Santa Juny Juliol Agost Setembre Octubre
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Activitats
d’animacio

VIU UN ESTIU DE COLORS

S’han realitzat un total de 9 activitats (2 d’elles anullades
per pluja) en els seguents formats: danses catalanes i
sardanes, cinema al carrer i espectacles familiars.

/00 assistents aprox.

ESTIU ACTIU

S’han realitzat unes 60 sessions a la platja de rugby,
frisbee, voleiball, ioga, marxa aquatica i running.
2.109 usuaris.

FIRES | FESTIVALS

Jornades Gastrondmiques del Sonso, FIMAG, Itaca
Sant Joan, Beatles Weekend, Festa de la Verge del
Carme, Festival de Torroella, Pirates | Corsaris.

AT —

Torroella - I'Estartit
illes Medes



ACtiVitats Evolucio Assistencia MBC
d’animacio o ol @ Agon

300
Mini Beach Club 250
200
150
100

50

2022 2023 2024 2025

AT —
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Promocio i
comunhicacio

Segells de qualitat del Desti turistic

AT~ e

Torroella - 'Estartit
illes Medes

GREEN DESTINATIONS
Gold Award 2023 (Auditoria)
Top 100 Destination Sustainability Stories

AGENCIA CATALANA DE TURISME
Actiu i Aventura | Platja en Familia
Barris i Viles Marineres | Ecoturisme

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDA
SICTED - Qualitat Turistica en Destins

Pla d’Accessibilitat Turistica

EUROPARC

Adhesio de I'Oficina de Turisme ala CETS, any
2024

Equip motor CETS

DTI

Xarxa de Destins Turistics Intelligents.
Desti adherit 2022



Promocio i FIRES
comunicaCié e Material enviat: 2.585 unitats

Edicié de materials i promocié a fires Bike Show Copenhagen, Accio Familiar Bruseles, CMT
Stuttgart, Vakantibeurs Utrecht, Fitur, Mercat del Ram de Vic,
BTravel Barcelona,Expovacaciones Bilbao

EDICIO DE MATERIAL PROMOCIONAL

e Material editat: 20.000 unitats

Turisme actiu , Allotjament, Restaurants, planol del municipi,
'Estiu en colors, Taxis, Merxandatge

MATERIAL LLIURAT

e Total empreses i entitats que han vingut a buscar
material: 30
e Total material lliurat: 7.780 exemplars

AT~ e
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SOCIAL MEDIA ADS

e Google Ads i Meta Ads (Instagram i Facebook)
e National Geographic

Promocio

i
comunicac

CONTINGUT PATROCINAT EN PAPER I DIGITAL

e Territori Menut - Descobrir Catalunya

e Revista Turisme

e Suplement Transfronterer - Grup Epi / Independant
e Suplement Escapate Cerca - Grup Epi / Viajar

e Petit Fute

Torroella de Montars Se— PUBLICITAT EN PAPER
il?gsr::rt?t: :se:;:ug" ey o Suplement Turisme a Casa - El Punt
lacridadelmar -

—— PORTALS ESPECIALITZATS

imprescindible pels
quinvulguin goudin

e Surt de Casa

delclgﬂﬂti-t:.l'l_n:m

ociviars e FemTurisme.cat

DDG

— CREADORS DE CONTINGUTS

.  Sheila Aviles - Turisme esportiu

S — e Anne Eeckeman - Turisme familiar
N A

Torroella - I'Estartit
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e 7 o
Usuaris: 84.592 (73.391) - + 11.201
PromOCIo I Usuaris nhous: 79.683 (69.307) - +10.376

o o 7 e emn Usuaris recurrents: 7.495 (5.072) - +2.423
comunicacCio

=" Taxa d'implicacio (Interaccié significativa.
Xarxes socials en xifres

+10'io + 2 pag): 97,6 (99,5%)
3 Des 2025 (2024) - Variacio
2.148 (2.171) - -23

9.553 (8.813) - +740

10.336 (9.996) - + 340

X
e @j‘\' 611 (500) - +11°
>

72 Videos 611.470 visualitzacions

Descarrega’t 'informe amb les dades del
web | XXSS de la Destinacio Turistica del

2024

13 Butlletins informatius amb les
noticies del mes i esdeveniments

especials

Torroella - I'Estartit
illes Medes



Gestio de platges,
accessibilitat i qualitat

Novetats 2025

Accessibilitat i serveis

e Nova passarella al costat de I'Espigo de Llevant

e Passarelles dobles per 'accés principal de la

Platja de I'Estartit i Cala Montgo

e Doble barana d’accés a l'aigua al costat de

'Espigd de Llevant

e Cartelleres de serveis de platja

e Installacié de dues noves zones de jocs
futbol/rugby platja

e Substitucid de les dutxes per nous rentapeus

M

Torroella - I'Estartit
illes Medes



Gestio de platges,
accessibilitat i qualitat

Novetats 2025

Salvament i socorrisme:

e Noves torres de salvament

e Sonoritzacio platja

e Installacié de 3 intercomunicadors d’emergencia

e Nova gandula i nou kit de muletes amfibies a Cala
Montgod

e Nou vehicle 4X4 electric

e Simulacre d’emergencies

e Tallers mediambientals i de socorrisme

e R
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Gestio de platges,
accessibilitat |
qualitat

Actuacions de salvament

Torroella - I'Estartit
illes Medes

679 assistencies
Ferides lleus, picades de
medusa, peix aranya, erico, etc.

1.475 prevencions

G0SS0S en zones No permeses,
banyistes en canals
d’embarcacions, embarcacio
sense motor en zona de bany,...

29 intervencions aquatiques
Rescats aquatics, ajuda, accions
de cerca

75 serveis d’'accessibilitat
Bany assistit

Estat del mar
Bandera verda entre 871 89%



Gestio de platges,
accessibilitat i
qualitat

Tortuga Careta

Torroella - I'Estartit
illes Medes

30 de juliol de 2025

Uns banyistes avisen a la Policia
Local de la presencia d’'una tortuga
marina a la platja dels Griells.

Investigadores del centre BETA,
serveis territorials de Territori de |la
Generalitat de Catalunya, Forestal
Catalana, Fundacio Cram, Parc
Natural, empresa de salvament de
platges, Policia Local i Ajuntament
de Torroella de Montgri.

105 ous (85 ous enterrats a la
platjai 20 a incubadora)

20 de setembre de 2025
Cap ou viable
Seguiment de la Marina



GeSti(’) de platges' Segells de qualitat i medi ambient
accessibilitat i

EMAS - Sistema de Gestido Ambiental

qualitat

E Q de Qualitat Turistica

@ 1SO 9001 — Sistema de Gestié de Qualitat

@ ISO 14001 - Sistema de Gestio Ambiental

—  SICTED. Sistema integrat de qualitat
J turistica en destins

Bandera blava

ST A
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VALORACIONS PLATIA 2020 2021 | 2022 | 20232 | 2024 | 2025
o 7 Qualitat aigua 402 418|382 | 405406 | 373
Gestio de platges, o
= b = I = = Senyalitzacid accés platia 3,70| 383|367 365|384 385
a c c e S s I I I t a t I Serveis i activitats a la platja privats 331|332 | 299|320 | 3,45 | 3,54
u a I itat Servel de bars 340( 3421 3 [ 342|373 3,76
q Servel de patins 314 (321 | 283|312 345 | 3.5
Servel de gandules 313 3,06(292 | 2497|314 | 331
Enq uestes p|atges Servei d'esports nautics 345 | 3,43| 323|342 3,50 | 3,65
Cluantitat de serveis 323 337 296|311 3,35 | 342
Clualitat dels serveis 3,20(3,30 | 2080|312 | 341 | 3,47
Amabilitat del personal 351 | 345|312 | 324|351 | 3,72
Serveis piblics 323 328 289301 | 335 | 3,43
Servei de vigilancia i socorrisme 360 368|328 35 361 4,01
Accessibilitat a les platges. 260 347|287 332|357 | 3,858
Rentapeus i lavabos 273 274|234 217 | 2,75 | 2,84
Mobiliar Urba 297 303252 2,77 3,10 | 3,22
Parquing 357 366339343 3,87 | 3,57
Seguretat platja 2336| 326 227 3,01 3,230 | 247
MNeteja i higieng 227 322301 302) 3,28 | 3,21
Recollida selectiva 2721 316 285291 3,31 | 3,18
VG e W
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PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA DE TORROELLA
DE MONTGRI | LESTARTIT

Estat d’execucio (Desembre 2025)
H B

1. MILLORA DE L'OFERTA TURISTICA

Qualitat de les platges i zones de bany

@ Noves Torres de Salvament i subministraments

@ Pla Estrategic de Platges

@ Disseny unificat d’equipaments i serveis

@ Servei de megafonia

@ Millora accés al mar entre el Passeig del Molinet i 'espigd de Llevant (Executant-se segons clima)

Millora del paisatge urba

@ Xarxa de carrils bici a I'Estartit

@ Remodelacid Pl. Jacques Costeau i 3 noves places als Griells

@ Remodelacié Parc de la Pineda

@ Estudi de la qualitat urbana de les zones comercials de Torroella de Montgri i I'Estartit

Millora de l'accessibilitat
@ Auditories d’acessibilitat a 33 establiments

SOSTENIBILITAT
| “ I I 0 I I I i ‘. i [ S O" " 1 I | 0 I I j r. me| lj - @-[gj 1_';’ E] i{;

r—_ ) . . Tancament illes de contenidors del
ESpal de benvinguda | aparcament dissuassiu a I'Estartit

Adequacio acces a la Caminassa | Xarxa de carrlis DICl
Punts de carrega de venicles electrics
NMIllora de la xarxa de miradors del Parc Natural

Passelg Maritim
Nou Materilal de sensipilitzacio
ambpilental

-} Pla de Sostenibilitat Turistica
Torroella - I'Estartit Torroella de Montgri - I'Estartit 1 Ajuntament de Entitat Municipal
: . A Descentralitzada de 'Estartit
illes Medes Torroella de Montgri -

AE] :
25 ] 3. VALORITZACIO DEL TERRITORI
TN

@ Valoritzacio nucli historic de Torroella de Montgri

Interpretacio paisatges litroals i la tradicié marinera de
I'Estartit

@ Pla de Gestio de I'Espai Medes

4. ATENCIO AL VISITANT
Reforma edifici Can Castells

Coworking Estartit
Adhesié a Smart Destinations

@ 5. PRODUCTE, COMERCIALITZACIO | PROMOCIO

@ Integracié de marques turistiques
@ Promocio del Parc Natural

@ Reforc de la promocié de la destinacid en linia
(Executant pla de comunicacio, video de la destinacio i nous fulletons

o DE ESPANA DE INDUSTRIA
A Iy ¥ TURISMO

» Diputaci6 de Girona

E T e | b Generalitat /(

. de Catalunya <‘w



visitestartit

Visitestartit

torroellaestartitillesmedes

visitestartit

www.Vvisitestartit.com




