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CONTEXT
Alta competitivitat

Nous hàbits de consum
 Necessitat de diferenciació

PROPÒSIT
Enfortir el posicionament de la

destinació a partir de la
sostenibilitat, la qualitat i

lʼautenticitat

ACTIU CLAU
Patrimoni natural excepcional

 (Parc Natural del Montgrí,
Illes Medes i Baix Ter)

MISSIÓ
Consolidar una identitat pròpia i cohesionada

Definir objectius clars i mesurables
Activar un pla dʼaccions alineat amb el territori
Crear un eslògan com a element vertebrador



Diagnosi de la
situació actual



Dualitat territorial i manca de visió compartida
Absència dʼuna estratègia de comunicació
integral
Imatge urbana degradada a determinades
zones
Dependència estacional i del mercat francès
Oferta hotelera i comercial poc renovada
Manca de coordinació publicoprivada

Debilitats
Massificació i turismofòbia derivada de la
concentració estival
Competència de destinacions similars
Efectes del canvi climàtic i el parc eòlic
marí
Inestabilitat econòmica i reducció del
poder adquisitiu
Riscos de sobreexposició digital

Amenaces

Identitat territorial potent i reconeixible
Patrimoni cultural i immaterial singular 
Compromís real amb la sostenibilitat 
Diversitat paisatgística i dʼexperiències 
Ubicació estratègica a la Costa Brava i a lʼEmpordà
Teixit empresarial resilient i col·laboratiu 

Fortaleses
Tendència global cap al turisme sostenible i
conscient
Creació de nous espais dʼinterpretació i coneixement
Auge del turisme cultural, actiu, gastronòmic i de
benestar 
Estructures de col·laboració ja existents 
Fons i ajuts públics per a la digitalització i la
sostenibilitat 

Oportunitats

D A
F O



Perfil del
visitant



Estratègia i
objectius



Visió i valors
Torroella de Montgrí – LʼEstartit aspira a ser reconeguda com una destinació

líder pel seu valor paisatgístic mediterrani i pel seu model de turisme sostenible 

Oferta activa durant tot l̓ any

Destinació accessible i acollidora

Lideratge en turisme de natura 

Cogestió responsable dels actors turístics

Gestió sostenible dels recursos



Proposta de valor

Dualitat terra–mar

Mosaic dʼexperiències

Cultura de protecció i preservació 

Consciència social i sostenibilitat



Proposta de valor

UNA DESTINACIÓ:
+ equilibrada
+ sostenible
+ diversa
+ desestacionalitzada
+ alineada amb tendències

Dualitat terra–mar

Mosaic dʼexperiències

Cultura de protecció i preservació 

Consciència social i sostenibilitat



Idees força

Associacionisme i
governança
transversal 

Dualitat i
complementarietat

entre Torroella i
L̓Estartit 

Superar el
monocultiu turístic i

diversificar
mercats

Desestacionalitzaci
ó i adaptació al
canvi climàtic

Complementarietat
i visió sistèmica del

territori 



Objectius
estratègics
i específics Objectiu estratègic 1

CONSOLIDAR UNA MARCA DE DESTINACIÓ ÚNICA I COHERENT 

Objectius específics
Unificar el relat de marca sota una identitat visual i narrativa compartida 

Definir un eslògan que estableixi la base de la comunicació 



Objectius
estratègics
i específics Objectiu estratègic 2

DIVERSIFICAR MERCATS I SEGMENTS DE DEMANDA 

Objectius específics
Incrementar la presència de nous segments de demanda 

Potenciar la captació de mercats europeus sostenibles 

Atreure l̓ interès de públics d i̓nterès temàtic 

Incrementar la durada de les estades i de la despesa mitjana



Objectius
estratègics
i específics Objectiu estratègic 3

COMPLEMENTARIETAT I VISIÓ SISTÈMICA DEL TERRITORI 

Objectius específics
Promoure rutes i experiències interconnectades

Planificar campanyes que combinin mar i cultura



Objectius
estratègics
i específics Objectiu estratègic 4

ALLARGAR LA TEMPORADA TURÍSTICA I EQUILIBRAR
EL FLUX DE VISITANTS

Objectius específics
Impulsar la promoció de productes i esdeveniments de temporada mitja i baixa

Fer difusió de la destinació com un espai actiu tot l̓any

Promocionar Torroella – L̓Estartit com a destinació saludable,
tranquil·la i sostenible fora de la temporada alta



Objectius
estratègics
i específics Objectiu estratègic 5

POSICIONAR LA DESTINACIÓ COM A REFERENT DE SOSTENIBILITAT I
RESPONSABILITAT

Objectius específics
Projectar com a destinació exemplar en sostenibilitat i gestió responsable 

Integrar els valors de sostenibilitat i cura del medi ambient en tota la comunicació

Captar mercats sensibles a la sostenibilitat

Campanyes de sensibilització sobre turisme responsable i convivència

Desenvolupar productes responsables amb el medi ambient



Objectius
estratègics
i específics Objectiu estratègic 6

ENFORTIR LA COL·LABORACIÓ PÚBLICO-PRIVADA I
LA GOVERNANÇA DEL MÀRQUETING

Objectius específics
Establir un model de màrqueting col·laboratiu

Reforçar l̓especialització del sector 

Increment del sentiment de pertinença

Impulsar campanyes co-creades amb empreses i associacions

Fomentar la compartició de dades entre el sector privat i el sector públic



Objectius
estratègics
i específics Objectiu estratègic 7

POTENCIAR LA DIGITALITZACIÓ I LA INTEL·LIGÈNCIA TURÍSTICA

Objectius específics
Incorporar eines digitals per a la promoció, la comunicació i la presa de
decisions basades en dades

Centralitzar dades per la millora de l̓anàlisi

Avaluar l̓ impacte de les campanyes amb indicadors de rendiment

Captació, tractament de dades i fidelització



Objectius
estratègics
i específics Objectiu estratègic 8

REFORÇAR EL POSICIONAMENT EXPERIENCIAL I EMOCIONAL
DE LA DESTINACIÓ

Objectius específics
Construir un relat de destinació basat en valors locals i experiències autèntiques

Identificar personatges clau perquè actuïn com a “storytellers  ˮde la destinació

Posicionar el municipi a les xarxes socials com a destinació Social Friendly



Visitor persona / Públics objectius

Marta
Dona de 45 anys de Catalunya

Viatja amb la família o en parella

Busca sol i platja, descans i natura

David
Home de 42 anys de l̓ Estat espanyol

Viatja amb la família

Busca sol i platja, natura i oci

Julien
Home de 38 anys de França

Viatja amb la parella o amics

Busca natura i mar



Visitor persona / Públics objectius

Ingrid i Hans
Parella de̓ntre 60 i 70 anys

Països Baixos i Alemanya

Busquen natura i calma

Lukas
Home de̓ntre 35 i 50 anys

Alemanya, Països Baixos i Bèlgica

Busca rutes per fer amb bici

Mel
Dona de̓ntre 55 i 65 anys

França, Bèlgica i Nord dʼEuropa

Busca benestar i senderisme



Pla operatiu de
màrqueting
turístic



Diagnosi de la
situació actual

Objectius
estratègics

LÍNIES D’ACTUACIÓ

Pla dʼaccions



LÍNIA D’ACTUACIÓ 1. 

Accions:

Reforçar la coordinació i la col·laboració entre els agents públics i privats del
sector turístic. Es basa en la creació de̓spais estables de treball conjunt que
permetin compartir informació, definir prioritats i alinear estratègies per a una
gestió més eficient del destí.

1.1. TAULA DE TREBALL

Línies
d’actuació GESTIÓ I GOVERNANÇA



1.1 TAULA DE TREBALL
DESCRIPCIÓ

Creació de taula de treball amb agents públics del municipi involucrats en la promoció

turística, econòmica i cultural i agents privats del sector turístic per la presa de decisions en

termes de promoció turística i línies estratègiques.

OBJECTIU

Establir un marc de treball comú responent a les necessitats de tots els agents implicats en

el sector turístic del municipi per garantir actuacions efectives. 



LÍNIA D’ACTUACIÓ 2. 

Accions:

Orientada a la dinamització i revitalització dels espais urbans i turístics, aquesta
línia busca millorar la percepció i l̓experiència del visitant. Les accions promouen
carrers més vius, atractius i identificables, integrant-hi elements artístics i
culturals.

2.1. CAMPANYA “CARRERS AMB VIDAˮ
2.2. MURALS ARTÍSTICS

Línies
d’actuació MILLORA DELS ESPAIS TURÍSTICS



LÍNIA D’ACTUACIÓ 3. 

Accions:

Promou una visió integrada del territori, fomentant la connexió entre nuclis,
recursos i agents turístics. L̓objectiu és afavorir la distribució dels fluxos de
visitants, incrementar el consum local i reforçar la relació entre allotjaments,
activitats i espais naturals.

3.1. ATRACCIÓ DE VISITANTS DA̓LLOTJAMENTS
3.2. ENTRADES A PREU REDUÏT
3.3. TALONARI DE FIDELITZACIÓ
3.4. COMUNICACIÓ DE CONNEXIÓ ENTRE NUCLIS
3.5. POP-UP STORES
3.6. PUNTS DʼENTRADA ALS NUCLIS

Línies
d’actuació COMPLEMENTARIETAT I VISIÓ

SITÈMICA DEL TERRITORI



3.2 ENTRADES A PREU REDUÏT

DESCRIPCIÓ

Oferir als clients dels allotjaments entrades a preu reduït als diferents espais com el Museu de

la Mediterrània, l̓ Espai Medes i el Museu Palau Solterra així com descomptes als concerts i

festivals programats al municipi.

Actualment ja se̓stan oferint entrades dobles a l̓ Espai Medes i al Museu de la Mediterrània.

OBJECTIU

Incentivar els clients dels allotjaments a visitar el municipi i consumir activitats do̓ci i cultura,

enriquint la seva experiència i com a alternativa per dies amb mala previsió meteorològica.



3.4 COMUNICACIÓ DE CONNEXIÓ ENTRE NUCLIS

DESCRIPCIÓ

Accions de comunicació sobre la connexió entre els diferents nuclis, explicant com arribar du̓n

punt a l̓altre, les opcions de transport entre nuclis, com fer una ruta a peu o en bicicleta, comunicar

el nou servei de bus entre nuclis… Aquestes accions es poden desenvolupar amb suports com

mapes impresos o en format digital, o amb senyalització en ubicacions de gran afluència.

Actualment ja sʼha posat en marxa el nou servei Clic.cat que s i̓nclou dins da̓questa acció. 

OBJECTIU

Donar a conèixer la facilitat de connexió entre nuclis i potenciar la mobilitat dels visitants.



LÍNIA D’ACTUACIÓ 4. 

Accions:

Centrada en la gestió del coneixement, aquesta línia impulsa la captació i l̓ús de
dades per millorar la presa de decisions. Les accions associades permeten
avançar cap a un model de destinació més intel·ligent, eficient i orientada al
visitant.

4.1. CAPTACIÓ DE DADES A LES OFICINES DE TURISME
4.2. CREACIÓ DʼUNA SMART OFFICE
4.3. CREACIÓ DʼUNA TARGETA TURÍSTICA INTEL·LIGENT

Línies
d’actuació DESTINACIÓ TURÍSTICA INTEL·LIGENT



LÍNIA D’ACTUACIÓ 5. 

Accions:

Estructurar i promocionar experiències turístiques vinculades al territori i a
l̓activitat a l̓aire lliure. Es basa en la creació i difusió de rutes i productes
mitjançant plataformes digitals especialitzades per reforçar l̓atractiu del destí.

5.1. ACCIONS AMB STRAVA
5.2. ACCIONS AMB KOMOOT
5.3. ACCIONS AMB WIKILOC
5.4. ORGANITZACIÓ DE RUTES

Línies
d’actuació CREACIÓ DE PRODUCTES TURÍSTICS 

I EXPERIÈNCIES



5.1 / 5.1 / 5.3 ACCIONS AMB STRAVA, KOMOOT I WIKILOC

DESCRIPCIÓ

Organitzar accions amb Strava, Komoot i Wikiloc com a eines utilitzades per esportistes

da̓rreu, per exemple: crear un club amb rutes, organitzar virtual runs i virtual rides, crear

col·leccions amb rutes… 

OBJECTIU

Aprofitar el volum du̓suaris de l̓eina i compartir rutes i propostes de descoberta pel

municipi i el parc natural, i posicionar la destinació com a actual, moderna i digitalitzada. 



STRAVA



LÍNIA D’ACTUACIÓ 6. 

Accions:

Orientada a reforçar el relat propi del destí, aquesta línia posa en valor la
creativitat, la cultura i el talent local. Les accions busquen generar continguts i
elements visuals que transmetin autenticitat i diferenciació, connectant
emocionalment amb el visitant.

6.1. COL·LABORACIÓ AMB ARTESANS LOCALS
6.2. ÀLBUM DE CROMOS
6.3. GENERACIÓ DE CONTINGUTS
6.4. CREACIÓ D I̓L·LUSTRACIONS

Línies
d’actuació IDENTITAT I AUTENTICITAT



6.1 COL·LABORACIÓ AMB ARTESANS LOCALS

DESCRIPCIÓ

Col·laboració amb artesans locals per la creació de productes identitaris. Per exemple una

col·laboració amb caganer.com o amb Ventura Hosta creant un personatge representatiu del

municipi i utilitzar-lo com a obsequi en accions, com les mascotes l̓ Estar i en Tit.

OBJECTIU

Reforçar la identitat del municipi i aportar valor amb els productes i l̓artesania local.



LÍNIA D’ACTUACIÓ 7. 

Accions:

Millorar la qualitat i la competitivitat del sector turístic a través de la formació
contínua. Les accions se centren en dotar els professionals de coneixements i
eines adaptades als nous reptes del mercat turístic.

7.1. PROGRAMA DE FORMACIÓ

Línies
d’actuació FORMACIÓ I COMPETITIVITAT



LÍNIA D’ACTUACIÓ 8. 

Accions:

Centrada en la responsabilitat ambiental i social, aquesta línia promou un model
de turisme més respectuós amb el territori. Les accions associades busquen
sensibilitzar tant el sector com els visitants, i posar en valor les bones pràctiques
i les certificacions existents.

8.1. COMUNICACIÓ DE CERTIFICACIONS
8.2. LETʼS CLEAN UP EUROPE
8.3. GUIES DE BONES PRÀCTIQUES

Línies
d’actuació SOSTENIBILITAT



8.3 GUIES DE BONES PRÀCTIQUES

DESCRIPCIÓ

Guies de bones pràctiques en sostenibilitat per a les empreses del municipi i adaptacions per

als residents i visitants. És interessant oferir també el servei dʼassessorament directe en termes

de sostenibilitat, cura del medi ambient i gestió de residus. Per tal de motivar els establiments i

equipaments, es poden plantejar accions de reconeixement per als establiments compromesos. 

OBJECTIU

Vetllar per la sostenibilitat i la cura del medi ambient del municipi.



LÍNIA D’ACTUACIÓ 9. 

Accions:

Reduir la concentració de visitants en determinats períodes de l̓any. Mitjançant
la programació cultural i accions de comunicació específiques, es vol fomentar
l̓activitat turística durant tot l̓any.

9.1. PROGRAMACIÓ CULTURAL TOT L̓ANY
9.2. CAMPANYA DE VISIBILITZACIÓ “TOT L̓ANYˮ

Línies
d’actuació DESESTACIONALITZACIÓ



9.2 CAMPANYA DE VISIBILITZACIÓ “TOT L’ANY”

DESCRIPCIÓ

Campanya de visibilització per als comerços, restaurants, empreses i equipaments que

estan oberts tot l̓any mitjançant un distintiu que els identifiqui visualment. 

OBJECTIU

Reforçar el missatge dʼuna destinació activa durant tot l̓ any i contribuir a la

desestacionalització.



LÍNIA D’ACTUACIÓ 10. 

Accions:

Orientada a optimitzar l̓ impacte de la promoció, aquesta línia aposta per adaptar
els missatges i productes a segments de públic concrets. Les accions permeten
reforçar l̓atractiu del destí per a perfils estratègics, com el turisme sènior o els
visitants actius.

10.1. COMUNICACIÓ I PROMOCIÓ ALS MITJANS SOBRE PRODUCTES TURÍSTICS
PRINCIPALS
10.2. “STAY ACTIVE, STAY WELL, STAY LONGER.ˮ  - PAQUETS TURÍSTICS DIRIGITS A
TURISTES SÈNIOR DEL NORD DʼEUROPA 

Línies
d’actuació SEGMENTACIÓ



10.2. “STAY ACTIVE, STAY WELL, STAY LONGER.”

DESCRIPCIÓ

Desenvolupar paquets turístics que combinin el Parc Natural del Montgrí, les Illes Medes i els

camins de ronda amb activitats adaptades al turista sènior del nord dʼEuropa, com passejades

guiades, ioga suau, pilates, tai-txi, massatges terapèutics i tallers de respiració, mitjançant aliances

amb operadors especialitzats, campanyes digitals segmentades, promoció en clubs i associacions

de jubilats i invitacions a microinfluencers sèniors.

OBJECTIU

Desestacionalitzar i apostar per perfils i mercats amb un alt potencial.



LÍNIA D’ACTUACIÓ 11. 

Accions:

Potenciar la visibilitat online del destí mitjançant estratègies digitals i xarxes
socials. Les accions aposten per continguts autèntics, col·laboracions amb
creadors de contingut i la creació du̓n relat digital coherent i reconeixible.

11.1. BANC DE MICROINFLUENCERS
11.2. COL·LABORACIÓ AMB MICROINFLUENCERS ESPECIALITZATS PER MOSTRAR
EXPERIÈNCIES AUTÈNTIQUES
11.3. AMBAIXADORS DÀ̓MBIT AUTONÒMIC I NACIONAL
11.4. SORTEJOS DʼEXPERIÈNCIES A XARXES SOCIALS
11.5. ESPAIS “INSTAGRAM FRIENDLYˮ
11.6. DONAR VIDA ALS PERSONATGES ESTAR I TIT AMB INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL
11.7. BANC PROPI DE CONTINGUTS AUDIOVISUALS
11.8. HASHTAG OFICIAL

Línies
d’actuació PROMOCIÓ DIGITAL



11.2 / 11.3 / 11.4 ACCIONS AMB INFLUENCERS

DESCRIPCIÓ

Dur a terme campanyes amb influencers i creadors de continguts mitjançant les quals es potenciï la

generació i publicació de continguts als mitjans digitals contribuint a la promoció de la destinació i

els prinicipals productes turístics als mercats i segments prioritaris. Es plantegen diferents tipus

dʼaccions adaptades a les necessitats, objectius i capacitats de cada cas.

OBJECTIU

Incrementar la presència als mitjans digitals, millorar la reputació online i difondre el missatge eltre

el públic objectiu dʼuna forma especialitzada i segmentada per garantir els millors resultats.



11.6 DONAR VIDA A L’ESTAR I EN TIT AMB IA
DESCRIPCIÓ

Desenvolupar versions digitals dels personatges Estar i Tit mitjançant intel·ligència artificial, per convertir-

los en ambaixadors virtuals del municipi a les xarxes socials. Aquests personatges protagonitzaran vídeos

curts i dinàmics (reels, shorts, TikToks) amb continguts informatius, divulgatius i de̓ntreteniment, adaptats a

diferents públics i idiomes. 

OBJECTIU

Explicar què fer al municipi, anunciar esdeveniments i novetats, promoure bones pràctiques al Parc Natural,

donar visibilitat a diferents zones del poble i reforçar una comunicació coherent, reconeixible i pròpia del

destí, dʼuna manera fresca, dinàmica, moderna i desenfadada amb personatges identitaris del municipi.





LÍNIA D’ACTUACIÓ 12. 

Accions:

Orientada a garantir un destí més inclusiu, aquesta línia treballa per millorar
l̓accessibilitat dels espais, serveis i continguts turístics. Les accions associades
permeten avaluar, comunicar i promocionar una oferta turística accessible per a
tots els públics.

12.1. AVALUACIÓ DE L̓ACCESSIBILITAT
12.2. CREADORS DE CONTINGUTS SOBRE ACCESSIBILITAT

Línies
d’actuació ACCESSIBILITAT



Eslògan



Objectiu

Sʼha volgut projectar una imatge unitària, diferenciadora i
memorable, que reforci el vincle emocional amb els

visitants i contribueixi a posicionar Torroella de Montgrí –
LʼEstartit – Illes Medes com una destinació turística de
qualitat, autèntica i compromesa amb el seu entorn.

NATURALMENT
Torroella de Montgrí - LʼEstartit - Illes Medes



Objectiu Joc de paraules amb doble significat: connexió
amb la natura del territori i amb la idea dʼautenticitat
i evidència.

Identitat vinculada a lʼentorn: natura, paisatge,
mar i vida quotidiana com a part essencial de
l̓ experiència.

Concepte versàtil i adaptable: permet
declinacions temàtiques (NATURALMENT
gastronomia, comerç, cultura…).

Comunicació cohesionada: reforça una imatge
global coherent en tots els àmbits de la destinació.





Missatge
clau

“Descobreix un territori que es viu de
manera natural, on la natura, la cultura i
les persones conviuen amb autenticitat.ˮ



Traducció

Castellà - Naturalmente
Francès - Naturellement
Anglès - Naturally
Neerlandès - Natuurlijk





Gràcies.


