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Alta competitivitat Patrimoni natural excepcional

Nous habits de consum (Parc Natural del Montgri,

Necessitat de diferenciacio lles Medes i Baix Ter)

G

Enfortir el posicionament de la Consolidar una identitat propia | cohesionada

L, : Definir objectius clars i mesurables
destinacio a partir de la

sostenibilitat, la qualitat | Activar un pla d'accions alineat amb el territori

Crear un eslogan com a element vertebrador

I'autenticitat




Diagnosi de la
situacio actual



Debilitats Amenaces

e Dualitat territorial i manca de visio compartida e Massificacio i turismofobia derivada de la

e Abséencia d'una estratégia de comunicacio concentracio estival
integral e Competencia de destinacions similars

e Imatge urbana degradada a determinades e Efectes del canvi climatic i el parc eolic
zones mari

e Dependencia estacional i del mercat frances e |nestabilitat econdmica i reduccio del

e Oferta hotelera i comercial poc renovada poder adquisitiu

e Manca de coordinacid publicoprivada e Riscos de sobreexposicio digital

Fortaleses Op()rtunitats

e Tendencia global cap al turisme sostenible |

e |dentitat territorial potent i reconeixible conscient

e Patrimoni cultural i immaterial singular e Creacid de nous espais d'interpretacio i coneixement
e Compromis real amb la sostenibilitat e Auge del turisme cultural, actiu, gastronomic i de

e Diversitat paisatgistica i d'experiencies benestar

e Ubicacio estrategica a la Costa Brava i a I'Emporda e Estructures de col-laboracio ja existents

e Teixit empresarial resilient i col-laboratiu e Fons i ajuts publics per a la digitalitzacio i la

sostenibilitat



Pertil del
visitant

Turistes per pais

Turisme estatal i internacional amb destinacid a Torroella de Montgri
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383.282 Turistes (10% increment)

Total turistes any 2024
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Turistes

2020 2021 2022 2023

W Turisme estatal [ Turisme intemacional

Top 10 paisos

Comparativa dels 10 paisos amb més turnistes

# Nom Total
1 Espana 233.683
2 Francia 55.398
3 Paises Bajos 27.473
4 Alemania 12.199
5 Reino Unido 18.887
6 Italia 9.763
7 Bélgica 9.347
8 Irlanda 5.558
9 Suiza 3.713
10 Polania 2.617

Top 10 municipis

Comparativa dels 10 municipis amb més turistes

# Nom Total
1 Barcelona 65.518
2 Sabadell 8.409
3 Terrassa §.406
4 Badalona 5.363
5 Sant Cugat del Vallés 4.776
6 Hospitalet de Liobregat, L' 3.656
7 Mataro 3.564
8 Vic 3.440
9 Manlleu 2.579
10 Madrid 3.534

2024

Posicio
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Estrategia |
objectius




VisiO i valors

Torroella de Montgri — L'Estartit aspira a ser reconeguda com una destinacio
lider pel seu valor paisatgistic mediterrani i pel seu model de turisme sostenible

@ Lideratge en turisme de natura
@ Oferta activa durant tot I'any

‘ Destinacio accessible i acollidora

@ Cogestio responsable dels actors turistics

‘ Gestio sostenible dels recursos




Projposta de valor

Dualitat terra—mar

Mosaic d'experiencies

Cultura de proteccio | preservacio

Consciencia social i sostenibilitat




Projposta de valor

Dualitat terra—mar UNA DESTINACIO:
*+ equiliorada
+ sostenible
Cultura de proteccio i preservacio + diversa

+ desestacionalitzada

Consciencia social i sostenibilitat + alineada amb tendencies




ldees torca

Ce . : Dualitat i ,
Associacionismell Complementarietat

complementarietat e e e a
governanca , I visio sistemica del
entre Torroellai ..
transversal , : territori
L'Estartit

Superar el
monocultiu turistic i
diversificar
mercats

Desestacionalitzaci
o iadaptacio al
canvi climatic




Objectius
estrategics
| ES|PECITICS

CONSOLIDAR UNA MARCA DE DESTINACIO UNICA | COHERENT

Unificar el relat de marca sota una identitat visual i narrativa compartida

Definir un eslogan que estableixi la base de la comunicacio



Objectius
estrategics
| ES|PECITICS

DIVERSIFICAR MERCATS | SEGMENTS DE DEMANDA

Incrementar la presencia de nous segments de demanda
Potenciar la captacio de mercats europeus sostenibles
Atreure l'interes de publics d'interes tematic

Incrementar la durada de les estades i de la despesa mitjana



Objectius
estrategics
| ES|PECITICS

COMPLEMENTARIETAT | VISIO SISTEMICA DEL TERRITORI

Promoure rutes i experiencies interconnectades

Planificar campanyes que combinin mar i cultura



Objectius
estrategics
| ES|PECITICS

ALLARGAR LA TEMPORADA TURISTICA | EQUILIBRAR
EL FLUX DE VISITANTS

Impulsar la promocio de productes i esdeveniments de temporada mitja i baixa
Fer difusio de la destinacio com un espai actiu tot I'any

Promocionar Torroella — L'Estartit com a destinacio saludable,
tranquil-la i sostenible fora de la temporada alta



Objectius
estrategics
| ES|PECITICS

POSICIONAR LA DESTINACIO COM A REFERENT DE SOSTENIBILITAT |
RESPONSABILITAT

Projectar com a destinacio exemplar en sostenibilitat i gestio responsable
Integrar els valors de sostenibilitat i cura del medi ambient en tota la comunicacio
Captar mercats sensibles a la sostenibilitat

Campanyes de sensibilitzacio sobre turisme responsable i convivencia

Desenvolupar productes responsables amb el medi ambient



Objectius
estrategics
| ES|PECITICS

ENFORTIR LA COL-LABORACIO PUBLICO-PRIVADA |
LA GOVERNANCA DEL MARQUETING

Establir un model de marqueting col-laboratiu

Reforcar l'especialitzacio del sector

Increment del sentiment de pertinenca

Impulsar campanyes co-creades amb empreses i associacions

Fomentar la comparticio de dades entre el sector privat i el sector public



Objectius
estrategics
| ES|PECITICS

POTENCIAR LA DIGITALITZACIO I LA INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Incorporar eines digitals per a la promocio, la comunicacio i la presa de
decisions basades en dades

Centralitzar dades per la millora de I'analisi

Avaluar I'impacte de les campanyes amb indicadors de rendiment

Captacio, tractament de dades i fidelitzacio



Objectius
estrategics
| ES|PECITICS

REFORCAR EL POSICIONAMENT EXPERIENCIAL | EMOCIONAL
DE LA DESTINACIO

Construir un relat de destinacio basat en valors locals i experiencies autentiques

Identificar personatges clau perque actuin com a “storytellers” de la destinacio

Posicionar el municipi a les xarxes socials com a destinacio Social Friendly



Visitor persona / Publics objectius

Dona de 45 anys de Catalunya Home de 42 anys de I'Estat espanyol Home de 38 anys de Franca
Viatja amb la familia o en parella Viatja amb la familia Viatja amb la parella o0 amics

Busca sol i platja, descans i natura Busca sol i platja, natura i oci Busca natura i mar




Visitor persona / Publics objectius

Parella d'entre 601 70 anys Home d'entre 351 50 anys Dona d'entre 55165 anys
Paisos Baixos i Alemanya Alemanya, Paisos Baixos i Belgica Franca, Belgica i Nord d'Europa

Busquen natura i calma Busca rutes per fer amb bici Busca benestar i senderisme
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Diagnoside la Objectius
situacio actual estrategics

LINIES D'ACTUACIO

\V

Pla d'accions




Linies

dactuacio GESTIO | GOVERNANCA

Reforcar la coordinacio i la col-laboracio entre els agents publics i privats del
sector turistic. Es basa en la creacio d'espais estables de treball conjunt que
permetin compartir informacio, definir prioritats i alinear estrategies per a una
gestio mes eficient del desti.

1.1. TAULA DE TREBALL



11 TAULA DE TREBALL

DESCRIPCIO
Creacio de taula de treball amb agents publics del municipi involucrats en la promocio

turistica, economica i cultural i agents privats del sector turistic per la presa de decisions en

termes de promocio turistica i linies estrategiques.

OBJECTIU

Establir un marc de treball comu responent a les necessitats de tots els agents implicats en

el sector turistic del municipi per garantir actuacions efectives.




Linies

dactuacio MILLORA DELS ESPAIS TURISTICS

Orientada a la dinamitzacio i revitalitzacio dels espais urbans i turistics, aquesta
linia busca millorar la percepcio i I'experiencia del visitant. Les accions promouen

carrers mes Vvius, atractius i identificables, integrant-hi elements artistics i
culturals.

21. CAMPANYA “CARRERS AMB VIDA"
2.2. MURALS ARTISTICS



Linies

dactuacio COMPLEMENTARIETAT [ VISIO

SITEMICA DEL TERRITORI

Promou una visio integrada del territori, fomentant la connexio entre nuclis,
recursos i agents turistics. L'objectiu és afavorir la distribucio dels fluxos de
visitants, incrementar el consum local i reforcar la relacio entre allotjiaments,
activitats i espais naturals.

3. ATRACCIO DE VISITANTS DALLOTJAMENTS
3.2.ENTRADES A PREU REDUIT

3.3. TALONARI DE FIDELITZACIO

3.4. COMUNICACIO DE CONNEXIO ENTRE NUCLIS
3.5. POP-UP STORES

3.6. PUNTS D'ENTRADA ALS NUCLIS



32 ENTRADES A PREU REDUIT

DESCRIPCIO

Oferir als clients dels allotiaments entrades a preu reduit als diferents espais com el Museu de
la Mediterrania, I'Espai Medes i el Museu Palau Solterra aixi com descomptes als concerts i
festivals programats al municipi.

Actualment ja s'estan oferint entrades dobles a I'Espai Medes i al Museu de la Mediterrania.
OBJECTIU

Incentivar els clients dels allotiaments a visitar el municipi i consumir activitats d'oci i cultura,

enriquint la seva experiencia i com a alternativa per dies amb mala previsié meteorologica.




34 COMUNICACIO DE CONNEXIO ENTRE NUCLIS

DESCRIPCIO

Accions de comunicacio sobre la connexio entre els diferents nuclis, explicant com arribar d'un
punt a l'altre, les opcions de transport entre nuclis, com fer una ruta a peu o en bicicleta, comunicar
el nou servei de bus entre nuclis... Aquestes accions es poden desenvolupar amb suports com
mapes impresos o en format digital, 0 amb senyalitzacio en ubicacions de gran afluencia.

Actualment ja s’ha posat en marxa el nou servei Clic.cat que s'inclou dins d'aquesta accio.

OBJECTIU

Donar a coneixer la facilitat de connexio entre nuclis i potenciar la mobilitat dels visitants.




Linies
d aCtuaClO DESTINACIO TURISTICA INTEL-LIGENT

Centrada en la gestid del coneixement, aquesta linia impulsa la captacio i I'us de
dades per millorar la presa de decisions. Les accions associades permeten
avancar cap a un model de destinacio mes intel-ligent, eficient i orientada al
visitant.

4. CAPTACIO DE DADES A LES OFICINES DE TURISME
4.2. CREACIO D'UNA SMART OFFICE
4.3. CREACIO D'UNA TARGETA TURISTICA INTEL-LIGENT



Linies

dactuacio CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS

| EXPERIENCIES

Estructurar i promocionar experiencies turistiques vinculades al territorii a
I'activitat a l'aire lliure. Es basa en la creacio i difusio de rutes i productes
mitjancant plataformes digitals especialitzades per reforcar I'atractiu del desti.

5.1. ACCIONS AMB STRAVA
5.2. ACCIONS AMB KOMOOT
5.3. ACCIONS AMB WIKILOC
5.4. ORGANITZACIO DE RUTES



51/51/53 ACCIONS AMB STRAVA KOMOOT | WIKILOC

DESCRIPCIO

Organitzar accions amb Strava, Komoot i Wikiloc com a eines utilitzades per esportistes
d'arreu, per exemple: crear un club amb rutes, organitzar virtual runs i virtual rides, crear

col-leccions amb rutes...

OBJECTIU

Aprofitar el volum d'usuaris de l'eina i compartir rutes i propostes de descoberta pel

municipi i el parc natural, i posicionar la destinacio com a actual, moderna i digitalitzada.
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Trajectes per segmant {running)

Grup d'edat Usos d'Strava acumulat Percentatge sobre el total
per segments

18-34 anys 1.341.450 31,34%

35-54 anys 2139.935 50,00%

55-64 anys 449.930 10,51%

65 anys i més 147.525 3,45%

No especificat 201.025 4,70%

TOTAL 4.279.865 100 %




Linies

dactuacio IDENTITAT | AUTENTICITAT

Orientada a reforcar el relat propi del desti, aquesta linia posa en valor la
creativitat, la cultura i el talent local. Les accions busquen generar continguts i
elements visuals que transmetin autenticitat i diferenciacio, connectant
emocionalment amb el visitant.

6.1. COL-.LABORACIO AMB ARTESANS LOCALS
6.2. ALBUM DE CROMOS

6.3. GENERACIO DE CONTINGUTS

6.4. CREACIO D'IL.LUSTRACIONS



61 COLLABORACIO AMB ARTESANS LOCALS

DESCRIPCIO
Col-laboracio amb artesans locals per la creacio de productes identitaris. Per exemple una
col-laboracié amb caganer.com o0 amb Ventura Hosta creant un personatge representatiu del

municipi | utilitzar-lo com a obsequi en accions, com les mascotes I'Estar i en Tit.

OBJECTIU

Reforcar la identitat del municipi i aportar valor amb els productes i I'artesania local.




Linies
dactuacio FORMACIO | COMPETITIVITAT

Millorar la qualitat i la competitivitat del sector turistic a traves de la formacio
continua. Les accions se centren en dotar els professionals de coneixements i

eines adaptades als nous reptes del mercat turistic.

71. PROGRAMA DE FORMACIO



Linies

dactuacio SOSTENIBILITAT

Centrada en la responsabilitat ambiental i social, aguesta linia promou un model
de turisme mes respectuos amb el territori. Les accions associades busquen
sensibilitzar tant el sector com els visitants, i posar en valor les bones practiques
| les certificacions existents.

81. COMUNICACIO DE CERTIFICACIONS
8.2. LET'S CLEAN UP EUROPE
8.3. GUIES DE BONES PRACTIQUES



8.3 GUIES DE BONES PRACTIQUES

DESCRIPCIO

Guies de bones practiques en sostenibilitat per a les empreses del municipi i adaptacions per
als residents i visitants. Es interessant oferir també el servei d'assessorament directe en termes
de sostenibilitat, cura del medi ambient i gestid de residus. Per tal de motivar els establiments |

equipaments, es poden plantejar accions de reconeixement per als establiments compromesos.

OBJECTIU

Vetllar per la sostenibilitat i la cura del medi ambient del municipi.




Linies

dactuacio DESESTACIONALITZACIO

Reduir la concentracio de visitants en determinats periodes de I'any. Mitjancant
la programacio cultural i accions de comunicacio especifiques, es vol fomentar
I'activitat turistica durant tot l'any.

91. PROGRAMACIO CULTURAL TOT LANY
9.2. CAMPANYA DE VISIBILITZACIO “TOT LANY"



9.2 CAMPANYA DE VISIBILITZACIO “TOT LANY”

DESCRIPCIO
Campanya de visibilitzacié per als comercos, restaurants, empreses i equipaments que

estan oberts tot I'any mitjancant un distintiu que els identifiqui visualment.

OBJECTIU

Reforcar el missatge d'una destinacid activa durant tot l'any i contribuir a Ia

desestacionalitzacio.




Linies

clactuacio SEGMENTACIO

Orientada a optimitzar lI'impacte de la promocio, aquesta linia aposta per adaptar
els missatges i productes a segments de public concrets. Les accions permeten
reforcar l'atractiu del desti per a perfils estrategics, com el turisme senior o els
visitants actius.

101. COMUNICACIO | PROMOCIO ALS MITJANS SOBRE PRODUCTES TURISTICS

PRINCIPALS
10.2. “STAY ACTIVE, STAY WELL, STAY LONGER.” - PAQUETS TURISTICS DIRIGITS A

TURISTES SENIOR DEL NORD D'EUROPA



102 "STAY ACTIVE, STAY WELL, STAY LONGER”

DESCRIPCIO

Desenvolupar paquets turistics que combinin el Parc Natural del Montgri, les llles Medes i els
camins de ronda amb activitats adaptades al turista senior del nord d'Europa, com passejades
guiades, ioga suau, pilates, tai-txi, massatges terapeutics i tallers de respiracio, mitjancant aliances
amb operadors especialitzats, campanyes digitals segmentades, promocio en clubs i associacions

de jubilats i invitacions a microinfluencers seniors.

OBJECTIU

Desestacionalitzar i apostar per perfils i mercats amb un alt potencial.




Linies

dactuacio PROMOCIO DIGITAL

Potenciar la visibilitat online del desti mitjancant estrategies digitals i xarxes
socials. Les accions aposten per continguts autentics, col-laboracions amb
creadors de contingut i la creacio d'un relat digital coherent i reconeixible.

111. BANC DE MICROINFLUENCERS

11.2. COL.LABORACIO AMB MICROINFLUENCERS ESPECIALITZATS PER MOSTRAR
EXPERIENCIES AUTENTIQUES

1.3. AMBAIXADORS D’AMBIT AUTONOMIC | NACIONAL

1.4. SORTEJOS D’EXPERIENCIES A XARXES SOCIALS

11.5. ESPAIS “INSTAGRAM FRIENDLY"

11.6. DONAR VIDA ALS PERSONATGES ESTARI TIT AMB INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL
11.7. BANC PROPI DE CONTINGUTS AUDIOVISUALS

1.8. HASHTAG OFICIAL



12 /1.3 /14 ACCIONS AMB INFLUENCERS

DESCRIPCIO

Dur a terme campanyes amb influencers i creadors de continguts mitjancant les quals es potencii la
generacio i publicacio de continguts als mitjans digitals contribuint a la promocio de la destinacio i
els prinicipals productes turistics als mercats i segments prioritaris. Es plantegen diferents tipus

d'accions adaptades a les necessitats, objectius i capacitats de cada cas.

OBJECTIU

Incrementar la presencia als mitjans digitals, millorar la reputacio online i difondre el missatge eltre

el public objectiu d'una forma especialitzada i segmentada per garantir els millors resultats.




1.6 DONAR VIDA ALESTARIEN TIT AMB |IA

DESCRIPCIO

Desenvolupar versions digitals dels personatges Estar i Tit mitjancant intel-ligencia artificial, per convertir-
los en ambaixadors virtuals del municipi a les xarxes socials. Aquests personatges protagonitzaran videos
curts i dinamics (reels, shorts, TikToks) amb continguts informatius, divulgatius i d'entreteniment, adaptats a

diferents publics i idiomes.

OBJECTIU
Explicar que fer al municipi, anunciar esdeveniments i novetats, promoure bones practiques al Parc Natural,

donar visibilitat a diferents zones del poble i reforcar una comunicacio coherent, reconeixible i propia del

desti, d'una manera fresca, dinamica, moderna i desenfadada amb personatges identitaris del municipi.







Linies

dactuacio ACCESSIBILITAT

Orientada a garantir un desti més inclusiu, aquesta linia treballa per millorar
l'accessibilitat dels espais, serveis i continguts turistics. Les accions associades
permeten avaluar, comunicar i promocionar una oferta turistica accessible per a
tots els publics.

12.1. AVALUACIO DE LACCESSIBILITAT
12.2. CREADORS DE CONTINGUTS SOBRE ACCESSIBILITAT






Objectiu

S'ha volgut projectar una imatge unitaria, diferenciadora i
memorable, que reforci el vincle emocional amb els
visitants i contribueixi a posicionar Torroella de Montgri —
L'Estartit — llles Medes com una destinacio turistica de
qualitat, autentica i compromesa amb el seu entorn.

NATURALMENT
Torroella de Montgri - L'Estartit - llles Medes



Objectiu

@ Joc de paraules amb doble significat: connexio
amb la natura del territori i amb la idea d'autenticitat
| evidencia.

@ Identitat vinculada a I'entorn: natura, paisatge,
mar | vida quotidiana com a part essencial de
'experiencia.

@ Concepte versatii i adaptable: permet
declinacions tematiques (NATURALMENT
gastronomia, comerg, cultura...).

@ Comunicacié cohesionada: reforca una imatge
global coherent en tots els ambits de la destinacio.



NATURALMENT

Torroella - I'Estartit
illes Medes



Missatge
clau

“Descobreix un territori que es Vviu de
manera natural, on la natura, la cultura i
les persones conviuen amb autenticitat.”



Traduccio

Castella - Naturalmente
Frances - Naturellement
Angles - Naturally

Neerlandes - Natuurlijk



NATURALMENT

Sostenible




Gracies.

Ajuntament de & Entitat Municipal FEl. cosERNO  MINITERO e ol Genel"alltat N\

Descentralitzada de |'Estartit i S DEESPANA e e ] «@’) Dlputacm de Girona

Torroella de Montgri ,*' e de Catalunya 7




